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e Ag obair le hait nios fearr a
dhéanamh den earndil ciosa




Maidir linn

Cad é an Bord um Thiondntachtai Conaithe?

Comhlacht poibli is ea an Bord um Thiondntachtal Conaithe (BTC) a cuireadh ar bun chun
earnail tithiochta ar cios ata ag feidhmiu go maith a fhorbairt agus tacu léi. Cumhdaitear indr
sainchuram an earnail phriobhdideach ciosa agus solathraithe tithiochta neamhbhrabuis

ar a dtugtar Comhlachtaf Ceadaithe Tithiochta chomh maith. Is é &r rél an earnail ciosa a
rialdil; faisnéis a sholdthar do thiondntaf agus do thiarnaf talun; clar naisiuinta tiondntachtaf

a choinnedil; diospdidi a réiteach idir tiondntai agus tiarnaf talun; taighde a dhéanamh agus
faisnéis a sholdthar chun bonn eolais a chur faoi bheartas.

Faisnéis, oideachais agus taighde

Solathraimid faisnéis ardchaighdedin do thionéntai agus do thiarnai talin chomh maith leis
an bpobal i gcoitinne chun cuidit leo a gcearta agus a bhfreagrachtaf a thuiscint. Cuirimid
taighde agus sonraf cruinne agus Udarasacha ar fail chomh maith maidir leis an earnail ciosa,
ambhail Innéacs Ciosa Raithiuil BTC, lenar féidir linn monatéireacht a dhéanamh ar na treochtaf
san earnail ciosa, bonn eolais a chur faoi bheartas agus lenar féidir le daoine aonair chomh
maith compardid a dhéanambh idir ciosanna i suiomhanna éirithe.

Clariachain

Ta sé d'oibleagaid ar gach tiarna taliin conaithe priobhaideach agus gach Comhlacht
Ceadaithe Tithiochta a dtiondntachtai a chlard. Ta clar poibli ar fail ar ar suiomh gréasain.
Le clar na dtiondntachtaf is féidir linn sonraf tabhachtacha faoin earndil a bhailid, agus is

priomhchuid é chomh maith maidir leis an earndil a rialail agus tacu léi agus lena chinntiti go
bhfuil tiarnaf talin agus tiondéntaf ar an eolas faoina gcearta agus faoina bhfreagrachtaf.

Seirbhisi réitigh diospoidi

O 2004 i leith, chuireamar &r Seirbhis Réitigh Diospdidi in aonad na gcuirteanna maidir le
déiledil le formhdr na ndiospoidf idir tiarnai talin agus tiondntai. Tairgeann an tseirbhis sin
rogha cinedlacha réitigh do phairtithe — eadrain né breithnit agus achomharc tri bhinse
tiondntachta.
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Teachtaireacht 6n gCathaoirleach

agus on Stiurthoir

Ba bhliain dhushlanach eile { an bhliain 2018 san earnail
ciosa. Lean tithiocht agus an earnail ciosa de bheith i

réim mar cheist naisiunta. Ta an Bord um Thiondntachtaf
Conaithe (BTC) ar cheann de na priomhghniomhaireachtaf
a oibrionn le tiarnaf talun agus le tionéntaf araon san am
dushlanach seo. Is iad roinnt de na priomhfheidhmeanna
cuidiu le diospoidi tiarnaf talun agus tiondntal a réiteach
agus a chinntid go bhfuil na tiondntachtaf ar fad claraithe.
Mar sin féin, mar eagrafocht t& ar bhfécas i bhfad nios
leithne nd sin. Is é sin, oibrid le hait nios fearr a dhéanamh
den earndil ciosa. Ta a fhios againn go mbionn sé romhall
go minic tiondntacht a shabhail facin am a chuirtear an
diospdid ar aghaidh chuig an BTC. Le cupla bliain anuas
ta béim & cur ar rialil na hearnala ciosa a fheabhsu, ach

is f an fhirinne, mura dtuigeann daoine a gcearta agus a
bhfreagrachtal, ni bheidh moran éifeachta le rialachain.

In 2018 da réir sin, leanamar le béim a chur ar thacaiocht
a thabhairt don earndil ionas go dtuigfidh siad na rudaf
ba cheart déibh a thuiscint agus na rudaf a bhfuil siad ina
dteideal.

Thugamar Twitter isteach mar ar mbealach cumarséide
nua. Thugamar Betterlet isteach, scéim Ur dheonach

um chreidiund tiarnai talun, a dhirfonn ar thacafocht a
thabhairt do thiarnaf talin leis an bhfaisnéis cheart, ionas
go mbeidh siad abalta a dtiondntacht a bhainistid agus
eolas nios fearr a bheith acu agus a bheith nios muinine
ina gcumas an creat rialdla casta a chur i bhfeidhm agus
clof leis. Tairgimid seirbhisi tacafochta agus faisnéise

do chustaiméiri chomh maith trid an nguthan, trid an
riomhphost, agus webchat, agus thugamar freagra

ar bheagnach 260,000 fiosrd 6 chustaiméiri anuraidh.
Leanann an t-éileamh ar thacaiocht agus ar sheirbhisi 6n
BTC ag fas bliain ar bhliain, agus méadu foriomlan 6% ar
fhiosruithe 6 chustaiméiri in 2018, agus td méadu thart ar
47% tagtha orthu sna trf bliana 6 2015.

Ta an t-éileamh ar ar seirbhis réitigh diospoidi ag fas

fos chomh maith agus fuarthas thart ar 6,300 iarratas in
2018, méadu 10% 6 2017.T4 sé sin spreagtha i bpairt leis
an méadu ar ghniomhaiocht oideachais agus feasachta
agus cur chun sin na seirbhise réitigh diospodidi chomh
maith le brinna san earnail ciosa agus i roinnt réimsf,
castacht an chreata rialdla. Trid an anailis ar thorthai gach
cdis faigheann an BTC Iéargas suntasach ar threochtal,
ar bhearnaf san fhaisnéis agus ar cheisteanna laistigh
den earndil. Baintear Uséid as an bhfaisnéis sin ansin lena
chinntit gur féidir linn a bheith freagruil dar bpairtithe
leasmhara trindr bhfeachtais feasachta chomh maith le
tacafochtal agus acmhainnf Usaideacha a fhorbairt.

| dtus 2018 rinneadh forbairt shuntasach i ndail leis an
tsamhail le haghaidh fhorfheidhmiu na nOrduithe Cinnidh
a aistriodh 6n gCuirt Chuarda go dti an Chuirt Duiche.

Leis sin, mar aon le bunu painéil aturnaetha a stidrann
imeachtaf forfheidhmitchain thar ceann an BTC, beidh

an forfheidhmiu nios gaiste agus nios saoire agus da réir
sin is féidir cinamh dlithidil a chur ar fail i lion nios airde
casanna.

Réimse oibre an-tabhachtach don BTC is ea a thaighde
agus, go sonrach, a thuarascail raithitil Innéacs Ciosa a
sholathar. Ta an tinnéacs Ciosa ar an tuarascail ciosa is
cruinne agus is Udarasal da chinedil maidir leis an earnail
phriobhdideach ciosa in Eirinn. | dtimpeallacht tithiochta an
lae inniu ata thar a bheith dushlanach, ta an tinnéacs Ciosa
nios dbhartha na riamh chun léargas aitidil agus naisiunta
a thabhairt ar na treochtaf ciosa ar fud na tire. In 2018,
d'fhorbraiomar an tinnéacs tuilleadh ionas go mbeadh an
BTC abalta léargas margaidh Ur agus anailis ar chiosanna i
dtiondntachtal Ura agus i dtiondntachtal atd ann cheana a
chur san direamh. Trf chlar taighde an BTC, leanaimid lenar
dtuiscint ar an earnéil a fhorbairt agus a fheabhsu agus
bonn eolais a chur faoi fhorbairt beartais trid an Uséid as

ar sonrai a uasmhéadu agus tri thuarascélacha bunaithe ar
fhianaise a chur ar fail. Choimisiinafomar taighde chomh
maith in 2018, a fhoilseofar in 2019, maidir le tionchar na
gCriosanna Bru Ciosa.

Le linn 2018 leanadh le hobair ar chlar suntasach um

athru digiteach lena raibh Usaid nudlach teicneolaiochta

i gceist chun athrd radacach a dhéanamh ar an ddigh a
n-oibrionn an BTC agus an doigh a n-idirghniomhaimid
lendr gcustaiméiri. Diriodh gné thabhachtach den chlar

um aistrid digiteach ar ar mbonneagar TFC inmhednach

tri na seirbhisi agus freastalaithe uile TFC a bhogadh go

dti an Néal. Soldthraitear leis sin bonneagar nios cobhsaf
agus solathraftear solUbthacht agus ar seirbhisi & solathar
ag an am céanna, agus mar sin éascaftear rialdil nios cliste
agus sonrai nios fearr. Ta an BTC ar cheann de na chéad
chombhlachtaf de chuid na hearnala poibli le haistrid go
hiomlan chuig seirbhisi néalbhunaithe, ar éacht suntasach é
dar n-eagraiocht i bhfianaise mhéid na sonraf até coinnithe.

Cuireadh forbairt cérais bainistiochta tiondntachtaf
(RTB360) ar aghaidh chomh maith le linn na bliana. Beidh
sé sin ina gharsprioc shuntasach don eagraiocht agus
athroidh sé an déigh a ndéanfaidh custaiméiri teagmhail
leis an BTC. Le RTB360 tairgfear céras feabhsaithe, aisidil
do chustaiméiri agus iomasach do chustaiméirf, rud a
chuirfidh feabhas ar sholathar phriomhsheirbhisi BTC
amhail clard tionéntachtai agus rochtain ar réiteach



diospoidi. Le coras RTB360 beifear dbalta seirbhisi
BTC a sholéthar ar bhealach nios éifeachtaf agus nios
éifeachtula agus béim laidir ar seirbhis inrochtana
gréasanchumasaithe chun tacu lendr gcustaiméiri.

Forbraiodh Plean Straitéiseach BTC ina gclUdaitear
2018-2022 agus leagtar amach ann plean uaillmhianach
do na cuig bliana amach romhainn. Sa tuarascail bhliantuil
seo, chuireamar roinnt cas-staidéar i lathair chun léargas
nios grinne a sholathar maidir leis na ceisteanna a
chuirtear ar aghaidh chuig an tseirbhis réitigh diospoidi.
Cuirtear taca faoi le sé thosafocht straitéiseacha:

» Dirid ar an gcustaiméir
» Ar dtuiscint ar an earndil a neartd
» Ar solathar faisnéise agus oideachais a mhéadu

» Ar seirbhis a mhéadu ionas go mbeifear &balta rialail
nios rtamhghniomhai a dhéanamh ar an earnail

» Ar rél a neartd maidir le diospoidi a chosc agus a
réiteach

» Infheistiti indr ndaoine, indr gcérais agus inar struchtdr
chun tacu le hathruithe

Agus ar bPlean Straitéiseach & sholdthar againn, cuirfidh

an BTC clar suntasach um athrd chun feidhme le linn

2019 agus 2020 chun tacu le hathru reachtach agus

rialdla tdbhachtach don earndil ciosa. Beidh athruithe
tdbhachtacha mar thoradh ar an reachtaiocht nua don
earnail agus don BTC agus le tabhairt isteach an chlaraithe
bhliantuil cruthoéfar rol nua don BTC i gcomhthéacs
monatoireacht réamhghniomhach agus rialail a dhéanamh
ar an margadh, chomh maith le hathruithe reachtacha
tdbhachtacha eile.

G el

Catriona Walsh
Cathaoirleach, Dliodoir

Rosalind Carroll
Stidrthoir

Ta tacaiocht tugtha ag an Aire Tithiochta agus an Roinn
Tithfochta duinn le hacmhainni breise chun an clar um
athru seo a sholdthar. Taimid ag dirid ar chur chun feidhme
éifeachtuil na reachtaiochta nua agus seirbhisi agus obair
reatha de chuid BTC 4 gcoimedd, go hairithe nuair atd an
t-éileamh ar ar seirbhisf nios airde na riamh né nach raibh
an oiread ga leo na riamh.

Aithnionn an BTC an tabhacht a bhaineann le dea-rialachas
agus ta an Céd Cleachtais chun Comhlachtai Stéit a

Riali @ chomhlionadh aige go hiomlan. Déanaimid na
prionsabail agus an dea-chleachtas maidir le dea-rialachas

a chomhthathu ar fud &r n-eagraiochta toisc go bhfuil sé
riachtanach le haghaidh sholéthar éifeachtuil &r dtosaiochtai
straitéiseacha agus ar n-éifeachtulacht fhoriomlan.

Ba mhaith linn an deis seo a ghlacadh chun aitheantas

a thabhairt do na tiarnaf talin, na tiondéntai, ionadaithe,
gniomhairi agus ar bpairtithe leasmhara uile agus
buiochas a ghabhail leo as a rannphairtiocht leantnach
leis an BTC. San am dushlanach seo, éirionn teanga
deighilteach go minic, ach nf féidir comhaontu
tiondntachta a dhéanamh gan tiarna taldn agus tionénta.
Cuireann siad beirt cion an-luachmbhar leis an earndil ciosa.
Leanfaimidne sa BTC le hiarracht a dhéanamh tacafocht a
thabhairt do sheirbhisi agus iad a sholdthar do gach duine
san earnail ciosa ionas go mbeidh earnail againn in Eirinn
a rialaitear go héifeachtuil, ata cdir, inrochtana agus chun
sochair gach dhuine.

Ba mhaith linn an deis seo a ghlacadh chomh maith chun
buiochas a ghabhdil lendr gcomhaltal boird, comhaltai na
gcoistf, lendr bhfoireann, gniomhairf glaonna, breithneoirf
neamhspleacha, idirghabhalaithe agus na comhaltai binse
as a n-obair chrua agus a ndiograis leanudnach i mbliain
ghnéthach agus dhudshlanach eile.
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Caibidil 1

Ag Freastal ar ar gCustaiméir

Sheol an BTC a Phlean Straitéiseach
2022-2022 i mi Lunasa 2018.Ta Béim ar an
gCustaiméir ar cheann de na sé thosaiocht
straitéiseacha ata achoimrithe sa phlean agus
bhi sé ina thoisc thabhachtach i gcinnti agus
ngniomhaiochtai uile BTC le linn na bliana. Cé
gur thainig méadu ar lion na dtiondntachtai
ciosa sa mhargadh ciosa, ta an éileamh ar
sheirbhisi agus ar fhaisnéis BTC nios laidre na
riamh. In 2018, sholathair BTC tacaiocht agus
faisnéis leanunach do bheagnach 700,000
aititheoir agus os cionn 173,000 tiarna talun ar
fud na tire.

Solathrafonn BTC faisnéis agus tacafocht dar gcustaiméiri
trid an nguthan, an riomhphost agus comhra gréasain
6 8.30am- 6.30pm, Luan go hAoine. De dheasca sin is
féidir le BTC cuidiu leo siud ar fad até ina gcénai agus

ag oibrid san earndil tuiscint a bheith acu ar a gcearta
agus ar a bhfreagrachtai agus cuidit leo an reachtaiocht
a chomhlionadh. B'ionann lion iomldn na nglaonna, na
riomhphost agus na gcomhréite gréasain a fuarthas

in 2018 agus 260,188 i gcomparaid le 243,720 in 2017,
193,767 in 2016 agus 177,199 in 2015, méadu 47% o6 bhi
2015 ann.

'Ta méadi 47 %
tagtha ar iomldn
na nglaonna, na

riomhphost agus na
gcombhrdite gréasdin 6
bhi 2015 ann

(] r

Seirbhis Guthain BTC

In 2018, thainig laghdu 5% (9,438) ar mhéideanna na
nglaonna 6 174,891 in 2017 go 165,453 in 2018, rud a
thagann salach ar an méadu suntasach 31% ar ghlaonna
afuarthas in 2017 (174,891) i gcomparaid leis an lion a
fuarthas an bhliain roimhe sin (134,839 in 2016).

Tugadh freagra ar 637 glao ar an meén gach 13 in 2018.

Seirbhis Comhra Gréasain BTC

Is € Comhré Gréasain ceann dar seirbhisi is nua agus ta fas
suntasach tagtha air in 2018, agus os cionn 24,000 déanta
i rith na bliana. Tairgeann BTC an tseirbhis comhra gréasain
sin idir 8:30am agus 6:30pm, 6 Luan go hAoine.

Rinneadh 2,035 comhré gréasain ar an medn gach mf
in 2018, i gcomparadid le mean 2017 de 1,097 comhra
gréasain in aghaidh na miosa.

Shroich rataf sasaimh ardleibhéil le haghaidh na seirbhise
comhré gréasain agus fuarthas ratdil dhearfach i leith

84% de na comhraite a rataladh. Léirfonn aiseolas 6n na
custaiméirf go bhfuil téir ar an tseirbhis agus go bhfuil sf
éifeachtuil agus meastar é mar thacaiocht thabhachtach ar
line dar gcustaiméiri.

Lenar seirbhis guthain agus ar seirbhis comhra gréasain
nua, thainig méadu ar mhéideanna foriomlana na
teagmhala ¢ chustaiméiri i rith na bliana in 2018, rud a
léirionn an t-éileamh atd ag méadu ar fhaisnéis agus ar
shonrai maidir leis an earnail ciosa agus seirbhis BTC.

Cé a chuir glao orainn in 2018?

Trid Pairti
4%

Gniomhairi
10%

Tiondnta

IETHERELDY o
63% 23%

Tuarascail Bhliantuil 2018



Ag Freastal ar ar gCustaiméiri
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Riomhphoist

Chuir &r gcustaiméiri 70,313 riomhphost chugainn in 2018, méadu 15% ar 2017, medan de 270 riomhphost faighte gach
14. Préisedladh 237 riomhphost ar an meén gach 1a. Tugadh isteach an rogha nua riomhphoist in 2018 a cuireadh ar fail
dar gcustaiméiri ar ar ngréasan Déan Teagmhail Linn, rud a rinne nios éasca agus nios gaiste é dar gcustaiméirf teagmhail
a dhéanamh lendr bhfoireann.

Aiseolas 6 Chustaiméiri

Tugadh Guth an Chustaiméara isteach i mi LUnasa 2017 le cuidid linn réimse a dteastaionn feabhas a dhéanamh orthu
a shainaithint agus sésamh custaiméirf a thomhas. In 2018, thug 4,023 custaiméiri freagairt ar an suirbhé agus
sholathair siad aiseolas. Cuireadh bonn eolais faoinar gcreat céiliochta nua leis an aiseolas sin a chuirfear i bhfeidhm i
dtus 2019.

Le Guth an Chustaiméara de chuid BTC is féidir leis an gcustaiméir aiseolas a chur ar féil ar bhealach gasta agus aisiuil
tri shuirbhé gairid a chuirtear chuig a bhfén pdca tri theachtaireacht téacs ag iarraidh orthu tri cheist a fhreagairt.

Cé chomh sasta agus
C 1 a bhi tu le heolas agus
saineolas an chomhairligh
a laimhsedil do ghlao?

C2 Ar réitiodh
d'fhiosrud sa

ghlao?

Cé chomh sdsta agus ata
C3 td le d'eispéireas foriomlan
le BTC, bunaithe ar an
nglao is déanaf a rinne tu?

|

ﬂ

thug na custaiméiri a

0/ fhreagair an cheist seo
57 9% e

an ratail sastachta is

75%

Duirt custaiméiri a d'fhreagair
an cheist seo gur réitiodh a

thug na custaiméiri a

5 1 OA) fhreagair an cheist seo

an ratail sastachta is

airde. ’ airde.

g - bhfiosrd sa ghlao. |
i L ll

Le haiseolas 6 chustaiméirf is féidir linn oilidint nios fearr a chur ar fail dar bhfoireann,

do bhreitheoiri agus d'idirghabhalaithe, agus ar an tsli sin cuirfear feabhas ar

eispéireas ar gcustaiméiri amach anseo. Ba mhar le BTC an t-am agus an iarracht a

chaitheann custaiméirf ar aiseolas agus gearain a thabhairt ddinn agus oibrimid lena

chinntit go bhfreagréimid in am trathuil.

Gearain a fuarthas 93 113 +21%

Gearain a freagraiodh laistigh de 14 la 60 (65%) 72 (64%) +20%
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Ba € 2018 an chéad bhliain iomlan ghniomhaiochta i
ndiaidh bhunu an aonaid Chumarsdide agus Taighde
in 2017. Ba é priomhfhdcas &r rochtain ar phairtithe
leasmhara a mhéadu agus deiseanna a fhorbairt le
haghaidh rannphairtiochta.

D'fhorbair BTC comhphairtiocht leis an mBord um
Fhaisnéis do Shaoranaigh agus thiondil sé clinici miosula

i mbrainse Iar chathair Bhaile Atha Cliath chun teagmhail
dhireach a dhéanamh leis an bpobal agus tacu leo lena
bhfiosruithe maidir le cfos. Chuir BTC oilitint ar fail chomh
maith i mbrainsi um Fhaisnéis do Shaordnaigh ar fud na
tire i rith na bliana.

Tiondladh seisidin faisnéise idirghniomhacha chomh
maith ag roinnt coldisti chun feasacht maidir le cearta
agus freagrachtaf a ardu i measc na mac léinn.

Le linn 2018, sheachaid BTC ceithre fheachtais
straitéiseacha um fheasacht phoibli inar cuireadh béim
l&idir ar fheabhas a chur ar an bhfeasacht maidir le cearta
agus freagrachtaf do thiarnai taltn agus do thionéntaf i
gCriosanna Bru Ciosa.

Tiondladh réimse gniomhaiochtai rannphairtiochta
pairtithe leasmhara in 2018 chomh maith. Airiodh leis sin
struchtdr nua ar fhéraim pairtithe leasmhara a forbraiodh
chun teagmhail a dhéanamh le tiarnafi talun, tionontal,
gairmithe réadmhaoine agus gniomhairi. Is é cuspoir

na bhféram sin léargas agus peirspictiochtai a phlé

agus a mhalartu chun feabhas a chur ar ar dtuiscint ar
thosaiochtai agus ar thuairim{ ar bpairtithe leasmhara.

In 2018, d'oibrigh lucht bainistiochta sinsearaf agus
foireann BTC le comhlachtai ionadaiocha, d'fhreastail siad
ar sheimineair, ar chomhdhalacha agus ar imeachtai lena
n-airitear comhdhalacha maidir le tithiocht, an Comdrtas
Naisilnta Treabhddireachta agus d'fhreastail siad ar thrf
sheisitin de chuid Chomhchoiste an Oireachtais maidir le
Tithiochta, Pleanail agus Rialtas Aitidil.

Bealai cumarsaide BTC a mhéadu

Ta méadu a dhéanamh ar a sholdthar faisnéise maidir
leis an earnadil ciosa ina thosaiocht don eagraiocht agus i
mi Aibredin 2018 sheol BTC a chuntas Twitter @RTBinfo.
Leanfaidh BTC le laithreacht ar na meéin shéisialta a
fhorbairt agus a fhas chun teagmhail a dhéanamh
lendr gcustaiméirf ar na spasanna ar line ina ndéanann
siad cumarséid. Trf fhaisnéis ardchaighdedin, dbhartha,
shoiléir agus inrochtana a chur ar fail tri bhealaf éagsula
cumarsaide, cumhachtofar tiondntai, tiarnaf taldin agus
pairtithe leasmhara eile le heolas facina gcearta agus
faoina bhfreagrachtai, rud a mbeidh earndil chiosa a
bheidh ag feidhmiil ar bhealach nios fearr agus cosc
diospdidi mar thoradh air.

Suiomh gréasdin BTC

Is é sufomh gréasain BTC an bealach cumarsaide is
tadbhachtai dar mbealai go léir agus i rith 2018 d'oibriomar
ar a Uséid agus a Uséideacht a fhés. Rinneadh a lan

oibre chun an t-inneachar nua a nuashonrd agus a

chur le suiomh gréaséin Aonaionaid BTC agus rinneadh
feabhsuithe ar an tsaordid comhra gréasain chun seirbhis
gan uaim a sholdthar thar an sufomh agus thar an
tairseach ar line araon.

Toégadh feidhm chuardaigh nua in 2018 até nios isitla
agus nios éasca d'Usaideoirf lena rochtain. Ta athbhreithnid
& dhéanamh ar bhonn comhsheasmhach ag BTC ar
ghnéithe agus ar inneachar an tsuimh ag baint Usaid

as aiseolas 6 chustaiméiri agus én bhfoireann chun an
ghnfomhaiocht sin a threoru. Is préiseas leantnach ata ag
teacht chun cinn é seo de réir mar atd an t-éileamh ar ar
seirbhisi agus ar fhaisnéis maidir le tégail/ligean ar cios,
cearta agus freagrachtal ag méadu gach bliain. Foinse
chumhachtach d'fhaisnéis is ea sufomh gréasdin BTC ar a
bhfuil uirlisi agus foirmeacha Usaideacha do chuairteoirf ar
an suiomh. Thug thart ar leathmhillidn cuairteoir cuairt ar
shuiomh gréasain BTC in 2018.

Betterlet: Scéim Dheonach um Betterlet
e s ; B RTB Accredited
Chreiditunt Tiarnai Taliin BTC Landlord

Seoladh Scéim um Chreidiunu Tiarnaf Taltn BTC i mf
Mhedn Fémhair 2018 chun cursai oiliina creidiunaithe a
chur ar fail do thiarnai talin inar Iéiriodh an dea-chleachtas
agus an doéigh le tionéntacht a bhainistiu. Bhi an chéad
seisiun ar siul i mBaile Atha Cliath agus i Luimneach agus
bhi na tiarnai talun a d'fhreastail orthu an-sasta leo.

Aithnionn BTC an rél luachmhar ata ag tiarnaf talin maidir
le tithe a chur ar fail agus tuigeann sé an creat dlithidil
dushlanach agus casta faoina gcaithfidh siad a ngnothat
a oibrid chun na tithe sin a chur ar fail. Ta réadmhaoin
amhain ag formhdr na dtiarnai talin (70%), agus is minic
a bhainistionn siad an tionéntacht agus iad ag obair

go lanaimseartha chomh maith. Leis an tionscnamh

seo féachtar le tacaiocht a thabhairt do ghairmitlacht
na hearnala ciosa trid an gcreat reachtach a chur in iul
do na tiarnai taltn agus cuidiu leo clof leis. Ta an scéim
ceaptha le cuidiu le tiarnaf talin nios I a gcearta agus a
bhfreagrachtai a thuiscint agus cuidiu leis an tseirbhis a
sholathraionn siad a ghairmiulu.

The Betterlet: Tairgeann scéim um Chreidiunu Tiarnai taldn
BTC tacalocht do thiarnai talun tri chursa oilidna lae ina
gcuimsitear an fhaisnéis ar fad a theastaionn uathu chun
tionéntacht a bhainistid ar an mbealach is fearr chun
comhthairbhe an tiondnta agus an tiarna talun. Faigheann
Tiarnaf Talun Betterlet: Creidiunaithe ag BTC Stadas

tiarna taluin tri fhreastal ar an gcudrsa agus scridu gairid a
dhéanamh.



Beidh tiarnaf talun a gheobhaidh stadas creididnaithe
dbalta iad féin a dheighilt san earnail ciosa agus aitheantas
a fhéil mar ghairmithe a sholathraionn seirbhis chailiochta
agus an creat reachtach faoina n-oibrionn siad @ chur i
bhfeidhm go comhsheasmhach acu agus iad ag clof leis.

Leanfaidh BTC den scéim a chur i bhfeidhm agus a
fhorbairt tuilleadh in 2019. Tuairimi ¢ chuid déar dtiarnai
talun até creidiunaithe de réir Betterlet:

“Is iad na buntaisti a bhaineann leis an scéim
um chreidiuinu tiarnai talin go gcuidionn sé linn
seirbhis nios fearr a sholathar do thiondntai’”

“Cuidionn an cursa seo leat dirit ar
na ‘priomhcheisteanna’le bheith
do thiarna talin maith...Molfainn
an scéim do dhaoine eile mar go
bhfuil an t-eolas cumhachtach.”

“Tri fhreastal ar an gcursa seo
cuideoidh sé liom mo ghno a
oibriu ar bhealach comhliontach.”

“Chuir na daoine a chur i lathair
an cursa minithe an-soiléir i

mBéarla maith simpli — ni raibh
. Bearlagéir ar bith ann.”

Tacu le Priomhsheirbhisi BTC

In 2018, lean BTC lenar dtionscadail um athru digiteach a
chur ar aghaidh, agus infheistiocht os cionn €5 mhillitn i
TFC le cuidit linn oibrit ar bhealach nios cliste agus nios
m& seirbhisf cdiliochta a sholathar dar gcustaiméiri. T4
rochtain ag tiarnaf taldn agus tiondnta ar thairseach ar line
BTC inar féidir le tiarnaf talun tiondntachtaf a chlard agus
is féidir leis an mbeirt acu iarratais a chur isteach chuig
Seirbhis Réitigh Diospdidi BTC. Is cuid rithabhachtach é sin
dar mbonneagar TFC lena gcinntitear go bhfuil rochtain
€asca ag ar gcustaiméirf ar ar gcorais.

In 2017, thosaigh BTC ag obair ar chéras tiondntachtaf
agus tairseach ar line nua a fhorbairt a sholdthrofar ag
deireadh 2019. Leis an gcdras nua sin, ar a dtugtar ‘RTB360
tairgfear céras nios disitla agus nios iomasai lena gcuirfear
feabhas suntasach ar sholdthar sheirbhisi BTC. Ta cur chun
feidhme trathuil RTB360 florthdbhachtach i gcomhthéacs
BTC ag tacu leis na hathruithe reachtacha até ag teacht
anios amhail clarud bliantuil. Le céras RTB360 beifear dbalta
seirbhisi BTC a sholathar ar bhealach nios éifeachtai agus
nios éifeachtula agus béim laidir ar seirbhfs inrochtana
gréasanchumasaithe chun tacu lendr gcustaiméiri.

’

Lena chois sin, leis an RTB360 agus na hathruithe
reachtacha a dtacéidh sé leo beidh an eagrafocht dbalta
leas a bhaint as struchtuir nua sonraf a athréidh na sonrai a
bhailimid ¢ bhonn, rud a chuideoidh le BTC moltai maidir
le beartas nios flanaisebhunaithe ar earnail na tithiochta
ar cios. Cuideoidh an cdéras nua le rialail nios cliste ar an
earnail tri Usdid a bhaint as faisnéis ghndé nios fearr agus
cuidiu le BTC ina rol amach anseo mar rialaitheoir nios
éifeachtal na hearndla ciosa.

In 2018, lean BTC le hinfheistiti indr mbonneagar

TFC inmhednach agus é fhorbairt tri na seirbhisi

agus freastalaithe uile TFC a bhogadh go dti an Néal.
Solathraftear leis sin bonneagar nios cobhsai agus
soldthraitear solUbthacht ag an am céanna. Ta sé sin ina rol
tdbhachtach mar gheall ar leibhéal na sonraf a choinnimid
agus ta BTC ar cheann de na chéad chomhlachtai de chuid
na hearndla poibli le haistrit go hiomlan chuig seirbhisi
néalbhunaithe.

“Td an BTC ar cheann de na chéad chomhlachtai de chuid na
hearndla poiblf le haistriti go hiomldn chuig seirbhisi néalbhunaithe.”

\\
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Comhlionadh




Caibidil 2
Claru agus Comhlionadh

Ta sé d'oibleagaid ar gach tiarna talun priobhaideach agus gach Comhlacht Ceadaithe
Tithiochta (CCTanna) a dtiondntachtai a chlaru le BTC. Le clard na dtiondntachtai is féidir

le BTC sonrai fiorthabhachtacha maidir leis an earnail ciosa a bhailiu agus clar poibli
tiondntachtai a chur ar fail. Ta bailitchan na sonrai sin ina phriomhghné i rialail agus tacaiocht
na hearnala agus cinntitear leis go mbeidh tiondntai agus tiarnai taltn ar an eolas faoina
gcearta agus faoina bhfreagrachtai.

n

Eisiodh
336,890 102,100 15,480
tionontacht claraithe comhaontu tiondntachta fogra agus litreacha forfheidh-
claraithe miuchain chuig tiarnai taltin

Tdbla 1: Gniomhaiocht um Chldrd Tiondntachtai 2018

Lion iomlan na dtiondntachtai a claraiodh 325,372 339,447 336,890
Lion na dtionéntachtai CCT 5,550 26,445 29,542
Lion na dTionéntachtai Priobhaideacha ar Cios 319,822 313,002 307,348
Lion na dTiarnaf Talun 175,250 174,001 173,197
Lion na n-dititheoirf 705,465 714,364 695,142
Lion iomlan na gcomhaontuithe tionéntachta claraithe nua 106,075 124,732 102,100
Sa tabla thuas |éiritear gur thainig laghdu 2,557 ar lion Le cumhachtai nua facin Acht um Thionéntachtaf
iomlan na dtionéntachtaf a clarafodh le 12 mhi anuas. Cénaithe (Leasu) 2019 beidh BTC abalta leas a bhaint as
Thainig laghdu direach faoi 2% ar lion na dtionéntachtaf na cosaintf sa reachtafocht reatha agus beidh BTC balta
priobhdideacha ¢ 313,002 go 307,348. aistrid go rialdil nios réamhghniomhaf ar an earnail. Mar

sin féin, ni féidir brath ar rialdil chun gach fadhb a réiteach,
ni moér an solathar reatha a chosaint, agus infheistiocht
amach anseo a spreagadh.

Is laghdu suntasach é sin agus na dianbhrinna ar éileamh
sa mhargadh & gcur san direamh. Ta sé tabhachtach go
ndéanfar monatoéireacht ar an gcrapadh sin sa mhargadh
agus go gcosndfar an soldthar reatha mar go bhfuil an
t-éileamh fos an-laidir sa mhargadh ciosa. De réir mar ! Thdlﬂ/g /aghdu direach faoi

a leanfaidh an daonra ag fas agus go méadasidh an 0 / . . ;
imirce isteach is iad na tiondntaf is leochaili agus a bhfuil 2% ar lion na dtionontachtai

a n-ioncam iseal na daoine is mé a dtéann an easpa pn’obhd/’deacha o)
lathair i h orthu. !
solathalr Isteach ortnu 313,002 go 307,348
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Claru a Chomhlionadh

Téann an t-aonad um Fhorfheidhmit Clardchain BTC ar toir tiarnai taltin nar chloigh lena n-oibleagdid a dtiondntacht/
tiondntachtai a chlaru. Is cion é mura gclaraionn siad agus d'fhéadfadh go mbeadh cion coiritil, fineail suas le €4,000

agus/ nd sé mhi sa phriostn bheith mar thoradh air.

Foinsi Faisnéise
1. Atreoruithe a Fuarthas 6 Bhaill den Phobal

In 2018, d'atreoraigh baill den phobal 1,066 tiondntacht
neamhchlaraithe llomhnaithe chuig BTC i gcomparaid
le 940 in 2017, méadu 13%. Seicedladh na tiondntachtaf
i gcoinne bhunachar sonrai BTC maidir le tiondntachtafl
claraithe agus eisiodh 663 litir um fhogra chuig tiarnai
talin neamhchomhliontacha mar thoradh air sin.

2. Sonrai a fuarthas 6 Udarais Aititla agus 6n Roinn
Gnéthai Fostaiochta agus Coimirce Soisialta

In 2018, fuair BTC 2,036 taifead i ndail le tiondntachtaf
a raibh an Liuntas Forlionta Ciosa & fhail acu, agus bhi
tiondntachtai claraithe le BTC ag 26% diobh.

Fuarthas 14,791 taifead i ndail le tionéntachtai a raibh an
locafocht Canaimh Tithiochta & fail acu chomh maith, agus

bhi tiondntachtai claraithe le BTC ag 33% diobh. Rinne an
fhoireann na tiondntachtaf eile a fhiosru.

Atreoraigh an hUdarais Aitidla 1,223 tiondntacht
neamhchldraithe liomhnaithe chuig BTC in 2018 éna
gcigireachtaf ar na hditeanna cénaithe ar cios. Ta sé sin i
gcomparaid le 613 ceann a atreoraiodh chuig BTC in 2017,
méadu 99%.

3. Faisnéis 6 iarratais ar réiteach diospdide i gcas
nach bhfuarthas an tionéntacht ar bhunachar sonrai
BTC maidir le tionéntachtai claraithe agus faisnéis
faoi fhoireann na gClarichan maidir le foirmeacha
neamhiomlana clarichain, 898 go hiomlan le
haghaidh 2018.

"Cé mhéid fégra agus litir a eisiodh chuig tiondntacthaf
nach bhfuarthas ar bhunachar sonrai BTC?”

Tdbla 2: Fégrai/Litreacha um Fhorfheidhmid Cldrdchdin a Eisiodh

2018 15,480 7,035

2017 14,196 5,406

1,001 363 23,879

667 200 20,469

*Is iad sin litreacha chuig dititheoiri na hdite cénaithe ar cios nd chuig tiarnaf talin a bhfuil cldrd tionéntachta neamhiomldn ar an

gcaoras acu.

4. Foinse na bhFégrai agus na Litreacha a Eisiodh

Tdbla 3: Foinsi agus lion fégraf a eisiodh

An Roinn Gnoéthai

Udaras Fostaiochta agus

Aitigil  Coimirce Séisialta

Inmheanach

Seachtrach

2018 23,879 15,057 4,269

2017 20469 10515 5,746

898 2,162 1,223 270

2,399 1,015 613 181

*Feachtais récamhghniomhacha a dhirigh ar réimsi sonracha riosca a sainaithniodh le haghaidh taighde inmhednach né mar
thoradh ar chlidach na medn e.g. fégrai le haghaidh seomrai i gcdsanna comhroinnte ti' i gcds go sonraitear nach bhfuil an

Tiarna Talun ditithe san dit chdnaithe.



Ni thagann lion na bhfégra a eisiodh go direach le lion

na dtiondntachtai neamhchlaraithe a aimsiodh toisc

go bhféadfadh sé gur eisiodh nios mé na foégra amhain

i dtaca le tiondntacht faoi leith. Cuireadh foireann na
gClaruchan faisnéis ar aghaidh maidir leis na tionéntachtaf
a fuarthas agus iad neamhiomldn, agus i ndiaidh ctpla
iarracht cuidiu leis na tiarnaf talin n6 teagmhail a
dhéanamh leis na tiarnai talun chun é a chomhlanu té an
clard fés neamhiomléan. Cuirtear an téille ar ais chuig an
tiarna talun ansin agus cuirtear an tiondntacht ar aghaidh
chuig an aonad um Fhorfheidhmiu Clardchdin le fiosrd a
dhéanamh air.

Tuarascail Bhliantuil 2018

Seicedlann an fhoireann Réitigh Diospdidi le feicedil an
bhfuil an tiondntacht dé dtagraitear ar iarratas ar réiteach
diospoéide agus mura bhfuil cuirfear an tiondntacht ar
aghaidh chuig an aonad um Fhorfheidhmiu Clardchain.

Tabla 3: Torthai na Cuirte

Casanna lena nEisteacht

Toghairmeacha a Eisiodh 7 7
Césanna a Tugadh ar Aghaidh én mBliain Roimhe 10 3
(Cédsanna lena n-éisteacht né pianbhreith a ghearradh ina leith (gan achomhairc san direamh) 17 10
Casanna

Scriosta Amach 9 2
Acht Promhaidh Curtha i bhFeidhm 2 0
Ciontuithe 3 1

Ar feitheamh éisteachta né pianbhreithe (cdsanna le tabhairt ar aghaidh) 3 7

Ta sé tdbhacht a thabhairt faoi deara go gcloionn
formhdr na dtiarnaf talin a ndéantar teagmhail leo lena
n-oibleagaid clard go luath sa phrdéiseas clardchain.

Mhéadaigh an fhoireann um Fhorfheidhmiu Clardchain &
ngniomhaiocht forfheidhmildchain in 2018 agus d'eisigh
siad:

- 25% d'fograf oifigiula forfheidhmidchdin nios mé
« 50% de litreacha Aturnae nios mé

na an bhliain roimhe sin. Is é an tionchar air sin méadu

ar chomhlionadh. In 2018, rinneadh 1,523 claru
tionédntachta mar thoradh ar an mbeart forfheidhmitchain
sin, arb ionann é sin agus 11% de na tiarnai talin
neamhchomhliontacha a rinneadh teagmhail leo. Is € sin
méadu 4% i gcomparaid le 2017.




agus
Forfheidhmiu




Caibidil 3

Réiteach Diospdidi agus Forfheidhmiu

Ta Seirbhis Réitigh Diospdidi BTC ar fail do
thiondntai agus do thiarnai talun i gcas go
dtagann fadhb chun cinn i tionéntacht nach
féidir a réiteach. Tairgeann an tseirbhis deis
chun ceisteanna a réiteach tri eadrain no tri
bhreithnid, agus sasra achomharc i bhfoirm
binse tionontachta.

Seirbhis rithdbhachtach is ea an tSeirbhis Réitigh Diospoidi
a fhéachann le réiteach gasta agus éifeachtach a fhail

ar cheisteanna a bhaineann leis an earnail ciosa agus ta

sé mar aidhm leis earndil tithiochta ar cios a bheidh ag
feidhmil go maith a bhaint amach.

Eadrain

Foirm réitigh rinda neamhshérafochta is ea eadrdin a
bhfuil sé mar aidhm léi cuidiu leo siid a dhéanann iarracht
comhthuiscint a bhaint amach maidir leis an gceist agus
oibriti chun go dtiocfaidh an da thaobh ar thoradh a
shasoidh an bheirt acu.

Is seirbhis saor in aisce agus modh éifeachtach réitigh f
eadrain ar an nguthdan a thairgeann BTC. Oibrionn eadranaf
neamhspleach oilte leis an da phairti leo féin chun teacht
ar chomhaontu a bheidh inghlactha ag an mbeirt acu.

/X

Solathraionn breithnid an deis don d& thaobh chun
flanaise a chur isteach sula bhfreastalaionn siad ar
éisteacht le breithneoir neamhspledch. Déanann an
breithneoir athbhreithnid ar an bhfianaise agus cuireann
sé an dli i bhfeidhm chun rud ar a dtugtar cinneadh’a
dhéanamh da gcinneadh.

Breithniu

Achomharc

Solathraionn breithnid an deis don d& thaobh chun
fianaise a chur isteach sula bhfreastalaionn siad ar éisteacht
le breithneoir neamhspledch. Déanann an breithneoir
athbhreithnid ar an bhfianaise agus cuireann sé an dlf i
bhfeidhm chun rud ar a dtugtar cinneadh’a dhéanamh da
gcinneadh. Is éard ata i gceist leis sin go n-éistfidh painéal
de thri chinnteoir neamhspledcha an cés aris, agus eisitear
Ordu Cinnidh ceangailteach ag deireadh an phroisis.

larratas ar Réiteach Diospodide
Trit pairtithe
2%

Tiarnai taliin
39%

Tionodntai
59%

In 2018, fuair BTC 6,398 iarratas ar réiteach diospoid,

arb ionann é sin agus méadu 10% ar 2017. Léirionn an
méadu leanudnach bliain ar bhliain ar iarratais an t-éileamh
ar sheirbhisi mar thoradh ar thionscnaimh leanunacha
oideachais agus feasachta agus cur chun cinn na seirbhise
réitigh diospdidi, chomh maith leis na brinna reatha sa
mhargadh ciosa do na tiondéntaf agus tiarnai taltn araon.

In 2018, thionscain tiondntal 59% de na cdsanna agus
thionscain tiarnaf taltin 39% diobh. Is féidir le duine ar bith
a ndeachaigh ceist laistigh de thiondntacht i bhfeidhm
go direach né go hindireach orthu cés a thabhairt chuig
BTC chomh maith: ba iad trit pairtithe a rinne 2% de na
hiarratais in 2018.

Eadrain ar an nGuthan

In 2018, roghnaigh 26% (1,694) de na hiarratais a gceist

a réiteach saor in aisce le headréin ar an nguthan saor

in aisce. Is seirbhis nios gaiste agus nios aisilla é seo i
gcas nach gcaithfidh ceachtar taobh freastal ar éisteacht.
Préiseas rinda is ea eadrdin agus ni fhoilsitear comhaontu
ar bith a dtiocfaf air ar shuiomh gréasain BTC. Leanann
BTC le headrdin a chur chun cinn agus spreagadh sé

a huséid mar mhodh éifeachtach agus trathuil réitigh
diospoidi. Is mé an seans go gcloffidh péirtithe a thagann
ar a gcomhaontu féin in eadréin lena téarmai, toisc gur
thangthas ar an gcomhaontu le comhthoilid. In 2018, ni
bhfuarthas ach 3% de na hiarratais uile ar ordd cinnidh i
ndiaidh eadrana.
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Gniomhaiocht Réitigh Diospoid 2018

>
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6,398

iarratas ar réiteach
diospoide faighte
méadu 10% 6 bhi 2017 ann

Rinneadh

45%

de na hiarratais a aistarraingt
i ndiaidh oideachais, feasachta
noé teagmhadla le BTC

Roghnaigh

26%

diobh eadrain ar an nguthan

Mean-am proéiseala:

16 seachtaini

agus beagnach leath na gcasanna
proiseailte agus dunta faoi cheann
4-8 seachtaini

Na 3 cheistis mo
faoi dhiospoid
260/0 Riaraisti Ciosa / Riaraisti

Ciosa agus Rosheilbhs
0/. Bailiocht Fégraum
22 / O Fhoirceannadh

200/0 Coinneail Earlaise

Baineann thart ar

| de na tionontachtai claraithe

usaid as an tSeirbhisi Réitigh
Diospoidi

Rialaiodh go raibh

67%

de na fégrai maidir le
hathbhreithnithe ciosa
neamhbhaili, laghdua 10% ar 2017

Damhadh os cionn

2.2 milliun
i riaraisti ciosa le
medandamhachtain de €4,039




Cé a ghlac casanna?

59% 39% 2%

de Thionontai de ThiarnaiTalun Eile

Fograi um Fhoirceannadh 2018

42% 58%

Neamhbhaili Baili

Damaisti a deonaiodh:

61% 38%

deThiondontai de Thiarnai Talun

Earlaisi

47% 20% 33%
Aisiocthago  Coinnithe Aisioctha i
hiomlanleis aganTiarna  bpairtleis
an tiondnta Talan an tiondénta

Combhlachtai Tithiochta Ceadaitha

,
S

|

(CCTanna)

270

iarratas ar dhiospdid faighte
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le 2017. Rinneadh iad sin ar fud seacht n-ionad réigiinacha
i Sligeach, i mBaile Atha Cliath, i nGaillimh, i mBaile Atha
Luain, i Luimneach, i Loch Garman agus i gCorcaigh.

Eisteachtai

In 2018, rinneadh 4,757 éisteacht tri eadrain ar an nguthan
agus tri bhreithnid, méadu 3% ar éisteachtai i gcomparaid

Tdbla 4: 2018 larratais ar Dhiospoid & Achomharc agus Eisteachtar

larratais ar Bhreithniu agus Eadrain 4,837 5823 6,398
Eisteachtaf um Breithnit agus Eadréin 3,324 4,638 4,757
larratais a aistarraingiodh no a socraiodh 2,026 2,527 2,878
larratais ar achomhairc (Binsf) 630 627 691
Eisteachtafl achomhairc (Binsf) 513 457 618

As an 45% d'iarratais (2,878 iarratas) a fuarthas ar réiteach diospdide in 2018, rinneadh iad a aistarraingt né a shocru

sular cuireadh éisteacht ar sidl. Le linn chéim an mheasunaithe, d'oibrigh an fhoireann um measunu le pairtithe sna
céimeanna tosaigh den phraiseas réitigh diospdide chun nios mo faisnéise a chur ar fail déibh maidir leis an reachtaiocht
i ndail lena gcas.

Tabla 5: 2018 Aistarraingti Cdis

larratais a measunaiodh mar a bheith ‘Neamhiomlan, ‘Nil an Dlinse ag BTC,'Nil an Tionéntacht Claraithe’ 522
Lion na gcdsanna a aistarraingiodh sular sceidealaiodh éisteacht i ndiaidh luath-idirghabhail BTC 1500
Eisteacht sceidealaithe ach aistarraingiodh an cas sular eisiodh Ordu Cinnidh 856
lomlan 2,878

Ta feabhas a chur ar oideachas agus ar fheasacht, a
mbeidh cosc ar dhiospdéidi mar thoradh air, ina fheidhm
thadbhachtach den eagrafocht agus té sé rithdbhachtach
chun cuidiu leo sitd ata ina gcénai agus ag obair san
earnail tuiscint a bheith acu ar an reachtaiocht chasta agus
ar a gcearta agus a bhfreagrachtat.

Amline Proiseala Cais
Breithniu

v X
16

seachtaini

aran mean

Eadrain

10

aran mean

: ; 14
seachtaini

Is minic go bhfoghlaimionn &r gcustaiméiri nios mé
faoina gcearta agus faoina bhfreagrachtaf tri theagmhail

a dhéanamh le BTC rud a chuidionn leo an diospoid a
réiteach go neamhfhoirmidil gan éisteacht. D'fhéadfadh
litir um dhearbh a théil ina bhfuil data oifigiuil éisteachta
na daoine in easaontas a spreagadh chun dul i dteagmhail
le chéile agus féachaint leis an gceist a réiteach iad féin trf
féinréiteach, agus mar sin aistarraingitear an t-iarratas.

Binse

seachtaini

aran mean



In 2018, ba é 10 seachtaini an meadn-am proiseala le haghaidh seirbhisi eadrana, agus 16 seachtaini le haghaidh
breithnithe. Ghlac sé 14 seachtaini ar an mean le haghaidh éisteacht achomhairc.

Proiseail casanna i seachtaini

72
50 2
B «
a B
N s
‘ [ 24
‘ \ ; | ‘ .
| |
‘ ‘

2008 2009 2010 2011 2012 2013* 2014 2015 2016 2017 2018

m Breithnia
B Eadrdin ar an nguthédn

*Thug BTC eadrdin isteach ag deireadh 2013.

Amlinte 2018 le haghaidh amanna préiseala eadrana

Eadrdin
) 80% 14% 5% 1%
Breithniu
52% 14% 18% , 12%
B 1-2 mhi B 3 mhi B 4 mhi B Nios m6 na 5 mhi

Le ceithre bliana anuas, bhi na hamlinte le haghaidh iarratais a phroiseail idir 3-4 mhi i gconaf, in ainneoin méadu ar
iarratais. Ta BTC tiomanta d'iarratas ar réiteach diospoide a phréisedil chomh gasta agus is féidir, agus is é an aidhm iad a
phroisedil faoi cheann 4 mhi nd nios U na sin.

Breithniu - Eadrdin

VX 66% 80%

de na casanna dunta de na casanna dunta
faoi cheann tri mhi faoi cheann dha mhi
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Cuis gur thainig an diospoid chun cinn (Cinedl Diospoide)
Nuair a bheidh iarratas ar réiteach diospoéide & chur isteach, is féidir le hiarrataséiri go leor ceisteanna a liostu laistigh den
tionéntacht.

As an 6,398 iarratas a fuarthas ar réiteach diospoide in 2018, liostaiodh 10,332 cuis leis an diospoid, agus bhiilchudiseanna
i gcuid mhor de na hiarratais. Tugtar cinedlacha diospdide ar na cuiseanna sin agus ta siad liostaithe thios i dtabla 4.

Ar aon dul le treochtai le blianta beaga anuas ba iad na ceisteanna is coitianta a cuireadh ar aghaidh le haghaidh réiteach
diospodide in 2018 riardisti ciosa/riaraisti ciosa agus résheilbh, fégrai neamhbhaili um fhoirceannadh agus coinnedil éarlaise.

Tdabla 6: 2018 Miondeald ar an gCinedl Diospdide

Riardisti ciosa/riardisti closa agus rosheilbh 1,677 26%
Bailiocht na bhfégrai um fhoirceannadh (dul i gcoinne bailiocht fégra um fhoirceannadh) 1,396 22%
Coinnedil éarlaisf 1,261 20%
Saru ar oibleagaidi tiarna talun 1,163 18%
Roshealbhu 989 15%
Eile* 827 13%
Caighdean agus cothabhdil ditribh 599 9%
Saru ar oibleagéidi tionontaf 538 8%
Foirceannadh neamhdhleathach tionéntachta (dishealbht neamhdhleathach) 503 8%
lompar frithshdisialta 388 6%
Daméiste sa bhreis ar ghnathchaitheamh agus gnathchuimilt 316 5%
An cios nios mé na rata na mhargaidh (N bhaineann le Tiondntachtai Comhlachta 231 4%
Ceadaithe Tithiochta)

Saru ar an léas téarma sheasta 230 4%
Bailiocht fégra athbhreithnithe ciosa 111 2%
Nil an hathbhreithniu ciosa i gcomhréir le Crios Brd Ciosa 103 2%

10,555 6,398

*Tabhair faci deara, le do thoil ni féidir ‘Eile’ a mharcdil ar fhoirm iarratais in éineacht le cinedlacha eile diospdide.

Ba é Riaraisti Ciosa/Riaradisti Ciosa agus Rosheilbh an
cinedl diospdide ba mho a luadh in 2018, rud a leanann
an treocht ¢ 2017. Moltar do thiarnai talin gniomhu go
pras i gcas go dtiteann tiondnta i riardisti ciosa agus fégra
rabhaidh a sheirbheadil lena chinntid nach n-éirecidh na
riardisti cios ré-ard chun tairbhe an tiarna talin agus an
tiondnta araon.

Bhi bailiocht fégra um fhoirceannadh f6s comhsheasm-
hach le 2017 mar an dara cineél diospoide is airde a luadh.
Ba cheart do na tiarnaf taltn agus do na tionénta na

fograi samplacha a sheiceail ar www.rth.ie lena chinntit
go bhfuil na fégrai baili agus cruinn agus iarratas a chur
isteach ar réiteach diospoide chuig BTC ma bhionn abhair
imnf ar bith acu.

Bhi coinneidil éarlaise fos comhsheasmhach le 2017
mar an trit cinedl diospodide is airde a luadh. Ba cheart
do thiarnaf talin a bheith ar an eolas gur futhusan atd

sé cruthunas a thabhairt ar an bhfath ar choinnigh siad
éarlais tiononta. Ba cheart do thiarnai talun a chinntit go
ndéanfaidh siad cumarséid leis an tiondnta a luaithe is
féidir maidir leis an bhfath a bhfuil an éarlais 4 gcoinnioll
agus ba cheart do thiarnai taltn fianaise ar bith lena
dtaispedntar caillteanas ar bith a choinneiil.

Ta na casanna ina bhfuil diospdid i gceist maidir le méid
an chiosa ata 4 ghearradh mar an gcéanna le 2017 agus
8% de na hiarratais ag luadh mhéid an chiosa mar bhuairt.
Is féidir le tiondntai cas a l6istedil le BTC ma bhionn buairt
acu i ndail leis an déigh ar socraiodh a cios fii ma bhionn
tiondéntacht tosaithe cheana.



Cinnti agus Torthai

Cinnti Cais (Orduithe Cinnidh)

In 2018, cuireadh athru ar an reachtaiocht lena rialaitear
BTC chun feidhme. Leis an athrd sin aistriodh ainm a chur
le hOrduithe Cinnidh 6m mBord go dti Stidrthéir BTC agus
threoraigh sé tabhairt isteach creat dearbhaithe cailiochta
nua don phréiseas réitigh diospoidi ar fad. Rinneadh an
préiseas a chuichdirid leis sin agus chuidigh sé le heisidint
nios mé Orduithe Cinnidh na mar a bhf i mblianta roimhe
sin. Bhi tionchar an athraithe sin ina thionchar dearfach
doibh siud a bhi ag dul trid an bprdiseas réitigh diospdide
a raibh nios m¢é Orduithe Cinnidh & n-eisidint ag rata nios
gaiste mar thoradh air. In 2018, bhi méadu 25% ar lion

na nOrduithe Cinnidh a faomhadh i gcomparaid leis an
mbliain roimhe sin. Faomhadh 3,132 Ordu Cinnidh in 2018
i gcomparaid le 2,505 in 2017.

"31% de chdsanna a Mar thoradh
ar an Ordu Cinnidh a eisiodh,
rinneadh comhaontu "
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Torthai cais: cad é a chuirtear iniul
duinn leo?

Tugtar tuilleadh eolais mar le torthaf cdsanna ar fail
duinn in Orduithe Cinnidh ag deireadh proiseas réitigh
diospdide.

Ta rél rithdbhachtach ag an bhfaisnéis ar thorthai maidir
le cuidiu le BTC treochtai agus bearnaf san fhaisnéis san
earnail ciosa a shainaithint. Cuireann sé ar ar gcumas
tuiscint a fhéil ar na deacrachtai a bhionn le séru acu siud
san earnail agus dirid ar uirlisi agus réitigh tacaiochta. Sa
chuid seo solathraitear anailis ¢ na cdsanna sin maidir le
cinedlacha na gceisteanna agus torthai na gcdsanna.

Comhaontuithe

In 2018, bhi 2,591 cas i gcas gur eisiodh Ordu Cinnidh i
ndiaidh cés breithnithe né eadrana. Bhi comhaontt mar
thoradh ar 31% (792) diobh sin. Tarlaionn sé sin nuair

a fhreastalaionn pairtithe i gcas ar éisteacht nd nuair a
ghlacann siad péirt in eadrdin ar an nguthan agus go
dtagann siad ar chomhaontu a shasaionn an bheirt acu.
Ta na comhaontuithe ar fad a dhéantar faoi run idir na
pdirtithe iad féin. Aistarraingitear lion mér césanna le linn
an phrdéisis réitigh diospdide sula n-eisitear Ordu Cinnidh

Riaraisti Ciosa a Damhadh

toisc gur thainig na pairtithe le chéile agus gur thainig siad
ar réiteach tri idirghabhail BTC.

Is féidir cas a aistarraingt ag am ar bith le linn an phréisis
sula n-eisitear an tOrdu Cinnidh.

Tdbla 7: 2018 Miondeald ar na Comhaontuithe de réir
eadrdna aqus breithnithe

792 420 372

Taispedntar in anailis eile ar chdsanna gurb é coinneail
éarlaise an cheist is mo a réititear i gcomhaontuithe
eadranaithe. Oibrionn eadrain le haghaidh riaraistf ciosa
agus casanna rosheilbe chomh maith, fach, is féidir le
pairtithe plean focafochta a chur ar bun agus is féidir tosu
arfs le hiocafochtai ciosa 6n tseachtain dar gcionn mar
shampla, n¢ is féidir le pairtithe data a aontu a bheidh
inghlactha don bheirt acu leis an éitreabh a fholmhui.

Leanann riardisti ciosa mar an gceist is coitianta a chuirtear ar aghaidh chuig an tseirbhis réitigh diospdidi. D'théadfadh
riardisti ciosa bheith ina cheist shuntasach do na tiarnai taltn agus na tionéntai araon ag cur an réadmhaoin agus an
tionontacht i mbaol don tiarna talin agus don tiondnta. Bhain 32% de na hOrduithe Cinnidh a eisiodh i ndiaidh eadrana
né breithnithe le riardisti ciosa. As na hiarratais a fuarthas in 2018 ina luadh riardisti ciosa, eisiodh Ordu Cinnidh maidir le

545 (33%) diobh lenar ddmhadh méid ciosa 6 Bhreithnid.

Tabla 8: Riardisti Ciosa 2018 a Ddmhadh

545 €29

€33,800

€4,039 €2,201,261

Ta sé tabhachtach a mheabhrd nach bhfuil Udards ag an BTC ach a dha mhéid an chiosa bhliantuil a dhdmhachtain i
gcasanna riardisti ciosa, n6 suas le EUR 20 000. Mura n-aontafonn tiarna talin agus tionénta plean focafochta riardistf
ciosa go neamhfhoirmiil, ba cheart do thiarna talin iarratas a chur isteach ar réiteach diospoide.

Casanna Fogra Foirceanta

Luaigh 22% de na hiarratais ar dhiospoéidi a fuarthas in
2018 an chuiis le diospdid mar cheist faoi bhailiocht fogra
foirceanta. Cuirtear fograf foirceanta samplacha ar féil ar
laithredn gréasain an BTC chun go bhféadfaidh tiarnaf
talun agus tiondntaf iad a Uséid agus a fheicedil lena
chinntid go bhfuil fégra foirceanta bailf sula ndéantar é a
eisidint agus ina dhiaidh sin.

Leanann an BTC ag obair le pairtithe leasmhara tri labhairt
ag imeachtaf ndisiuinta agus aitiula, clinici a reachtail ina
mbuailimid leis an bpobal i gcoitinne agus trid an scéim
creidiunaithe Tiarna Talun BetterLet BTC a chur i bhfeidhm,
rud a sholathraionn oideachas ar chearta, freagrachtaf
agus dea-chleachtas tiarnai taltn agus tionéntai.



Fograi Foirceanta

Dhéiledil 37% de na 2,591 Ordu Cinnidh a eisiodh in 2018 go sonrach le bailiocht fégra foirceanta. As na 969 cés seo,
bhain fégrai baili foirceanta le 58% diobh. Ta laghdu ag teacht fés ar lion na bhfdgrai foirceanta a fhaightear a bheith
neamhbhaill. Measadh go raibh 42% d'fhograi foirceanta neamhbhaili in 2018, i gcomparaid le 69% in 2015.

Tdbla 9: Fégrai Foirceanta Baili/ Neamhbhailin 2018

959 560 (58%) 409 (42%)

Léiritear i dTabla 10 thios na cuiseanna a Usdideadh nuair a eisiodh fégra foirceanta agus bailiocht na gcuiseanna seo.

Tabla 10: Cinedlacha Fégrai Foirceanta a eisiodh: ndisiinta

Foirceannadh i gcas Riardisti Ciosa 383 37%)
Foirceannadh i gcds run ag Tiarna Talun an t-ditreabh a dhiol 221 (23%)
Foirceannadh i gcés ina bhfuil Aitreabh ag Teastail ag Tiarna Talun lena (h)uséid féin né Usaid an 98 (10%)
Teaghlaigh

Foirceannadh i gcés run ag Tiarna Talun Athchdirit Suntasach a dhéanamh 70 (7%)
Foirceannadh i gcés Saru Oibleagaidi Tiondnta 48 (5%)
Foirceannadh tiondntachta sula dtosaionn tionéntacht Chuid 4 Bhreise 37 (4%)
Fogra Foirceanta 28 La ar lompar Frithshoisialta 28 (3%)
Nior sonraiodh an chuis le Fégra Foirceanta 25 (3%)
Fogra Foirceanta 7 La ar lompar Frithshoisialta 24 (2%)
Deireadh a chur le tiondntacht sna chéad sé mhi (nach mbaineann le léas téarma seasta) 25 (3%)
Foirceannadh ag tiondnta - nil aon chuis ag teastail 4 (1%)
Foirceannadh toisc nach bhfuil an t-ditreabh oiriinach a thuilleadh do riachtanais choéiriochta an 4 (1%)
Tiondnta

Foirceannadh toisc go bhfuil rin ag an Tiarna Talun Uséid an Aitribh a Athrd 2 (1%)

Rinneadh anailis ar na cliseanna le fograf foirceanta a sheirbheadil, go hairithe i limistéir CBC, agus nfor aimsiodh aon
difrfochtafl suntasacha sna treochtai né sna cliseanna. Bhain an fogra foirceanta ba choitianta a seirbheéladh in CBC le
riardisti ciosa (35%), agus ina dhiaidh sin seirbhealadh 22% d'fhégrai mar go bhfuil sé beartaithe ag an tiarna taliin an
t-ditreabh a dhiol.

Maidir leis an 42% d'fhograf a fuarthas a bheith neamhbhaili, is iad seo a leanas na cuiseanna is coitianta leo:
1. Nfraibh an litir rabhaidh leordhéthanach ar bhealach éigin
2. Nior measadh gur athchairiti suntasach a bhi ann

3. Nior tugadh tréimhse fhogra leordhéthanach

Tuarascail Bhliantuil 2018
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Cén fath a meastar Fogra Fograi a bheith neamhbhaili?

Tdabla 11: Cuiseanna le Fégra Foirceanta a bheith measta mar neamhbhailf

Nior tugadh tréimhse fhogra leordhéthanach

Ni raibh an litir rabhaidh leordhéthanach ar bhealach éigin

Nf raibh an rditeas / dearbhu reachtuil leordhéthanach ar bhealach éigin
Nf raibh raiteas/dearbhu reachtuil in éineacht leis nuair ba gha

Nior luadh gur g aon cheist maidir le bailiocht an fhdgra né ceart an tiarna talun é a sheirbhedil a
chur faoi bhrdid an BTC laistigh de 28 13 6n bhfégra a fhail

Nior luadh go bhfuil na 24 uair an chloig ina n-iomldine ag an tionénta chun an it a fhagail
Saru eile ar oibleagaidi gan bhunus

Tiondntacht Téarma Seasta i bhFeidhm

Saru ASB ar oibleagaidi gan bhunus

Nior sonraiodh an déta seirbhise / an data seirbhise micheart

Nior luadh na forais le foirceannadh

Tréimhse Rabhaidh Mhiréasunta

Nior measadh gur athchdirit suntasach a bhiann

Nior sonraiodh an data foirceanta

Gan i scribhinn (ni leor é r-phost)

Gan a bheith sinithe ag an tiarna talin né ag a g(h)niomhaire Udaraithe n6, mas cui, ag an tionénta

76

61

56

56

51

36

36

26

21

20

19

Riaraisti Ciosa/Riardisti Ciosa agus Rosheilbh

Is é riardistf closa/riaraisti ciosa agus résheilbh an
tsaincheist is coitianta a chuirtear faoi bhraid an BTC chun
réiteach a fhail ar dhiospoidi, agus luadh an tsaincheist seo
i 26% d'iarratais in 2018. Tugann an BTC tus aite d'iarratais
ina luaitear riardisti ciosa/riaraistf ciosa agus rosheilbh.

Dhéiledil 37% de na 2,591 Ordu Cinnidh a eisiodh in 2018
le bailfocht fégra foirceanta. As na césanna seo, tugadh
i 383 (37%) de na fograf

In 2018, foirceanta riardisti ciosa mar
damhadh EUR chdis.
2.2 milliun de T4 ceist na riardisti ciosa/

riaraisti ciosa do riaraisti CIOS? agus rosh?th
suntasach fos san earnail

thiarnai talun, i chiosa. Ba € an meanmhéid
gcomparaid le deontais riardisti cfosa in

EUR 1.6 millian 2018 EUR 4,039, ar méadu é
. 6 EUR 3,407 anuraidh.
in 2017.



Foirceannadh Tiondntachta Neamhdhleathach

In 2018, chuaigh seisear tiondntal in aghaidh na
seachtaine ar an medn chuig an BTC ag liomhain go

raibh siad & bhfoirceannadh go neamhdhleathach éna
dtiondntacht. I measc na samplai ta tiondntai a d'fhill

ar an mbaile agus a fuair amach gur athraiodh na glais,
né i gcds ina raibh an soldthar leictreachais agus gais

in ditreabh muchta ag tiarna talin. Sna cdsanna seo,
oibrionn an fhoireann sa ranndg um Réiteach Diospdide
mar iarracht lena chinntid go bhfanann an tionénta go
dleathach sa tionéntacht. Is clis mhor imnf é foircean-
nadh neamhdhleathach tionéntachta agus glacann an
BTC é sin go han-dairire. Ni mor fogra foirceanta baili

a eisitint chun deireadh a chur le tiondntacht. T4 aon
mhodhanna eile a Usdidtear chun deireadh a chur le
tiondntacht neamhbhaili agus neamhdhleathach, agus is
féidir le tiondntaf teagmhdil a dhéanamh leis an BTC chun
tuilleadh faisnéise a thail ma chreideann siad gur cuireadh
deireadh lena dtionéntacht go neamhdhleathach. Tugann
an BTC tus aite d'iarratais ina luaitear foirceannadh neam-
hdhleathach tiondntachta. In 2018, luadh i 8% d'iarratais a
fuarthas foirceannadh neamhdhleathach tionéntachta.

Fograi Athbhreithniu Ciosa

As na 2,206 cas inar eisiodh Ordu Cinnidh tar éis
Breithnithe, bhain 98 acu go sonrach le bailiocht an
Fhogra Athbhreithnithe Ciosa. Measadh go raibh na fégraf
athbhreithnithe ciosa neamhbhaili i 67% de na casanna.

Tdabla 12: Fégrai Athbhreithnithe Ciosa 2018

98 32 (33%) 66 (67%)

Fégrai Athbhreithniu Ciosa i gCriosanna Bru
Ciosa (CBC)

Eisiodh 54 Ordu Cinnidh ina luadh athbhreithnid fégraf
athbhreithnithe ciosa i gCriosanna Bru Ciosa mar an
phriomhchuis le réiteach diospoide. As na 54 cés seo,
measadh go raibh 70% de na fograi athbhreithnithe ciosa
neamhbhaili.

| gCrios Bru Ciosa, ni féidir athbhreithnit a dhéanamh ar
chios ach gach 12 mhi, agus ni féidir € a mhéadu nios

mo& nd 4% gach bliain. Agus fogra athbhreithnithe ciosa

& eisitint i gCrios Bru Ciosa, nif mér tionéntaf a chur ar an
eolas i scribhinn le fégra 90 14 roimh ré faoi athru ciosa. Ni
mor do thiarnaf talun airimh a sholathar ag baint Usdide as
foirmle an Chreasa Bru Ciosa maidir le conas a riomh siad
an cios; ni moér déibh a lua gurb é tuairim an tiarna taldn
nach bhfuil an cios nua nios mé né cios an mhargaidh

ag féachaint do thiondéntachtaf eile a bhfuil méid, cineal
agus carachtar comhchosuil leo; agus nf mér doibh an
méid ciosa a sholathar le haghaidh 3 aitreabh de chinedl
inchomparaide. Ni mér don fhégra athbhreithnithe ciosa
a lua freisin gur féidir leis an tiondnta iarratas a chur
isteach ar réiteach diospdide sula dtiocfaidh an cios nua i
bhfeidhm né ag dul in éag 28 1a 6n bhfégra a fhail; agus ni
mor é a bheith sinithe ag an tiarna taldin né ag gniomhaire
Udaraithe.

Tdabla 13: Fograi Athbhreithnithe Ciosa 2018 i gCrios Bru
Ciosa

54 16 (30%)

38 (70%)
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Tdabla 14: Cuiseanna le fégra athbhreithnithe ciosa a mheas mar neamhbhaili: ndisiinta

Nior taispednadh an cios le haghaidh tri ditreabh a bhfuil méid, cineal agus carachtar 19 17
comhchosuil acu i limistéar inchomparaide

Nior tugadh fégra roimh ré 90 14 ar a laghad 19 17
Ta an méid até 4 lorg nios airde na a cheadaitear faoi fhoirmle an Chreasa Bru Ciosa 15 14
Nior luadh gur ga aon diospdéid maidir leis an athbhreithnid a chur faoi bhrdid an BTC 13 12
laistigh de 28 & 6n bhfégra a fhail, n6 roimh an déta a thosafonn an cios nua
Nil an tiarna talun i dteideal an fégra a sheirbheadil go dleathach 13 12
Ni raibh san direamh, i dtuairim an tiarna taldn, nach bhfuil an cios nua nios mé na an cios 12 1
margaidh ar airionna den chinedl, den chinedl agus den chinedl céanna i gceantar inchom-
pardide
Nior luadh an cios nua ar an ditreabh 5 4
Ni raibh dirimh san direamh maidir le foirmle an Chreasa Bru Ciosa 5 4
Nior Measadh gur Athchdirid Suntasach a bhiann 3 2
Gan a bheith sinithe ag an tiarna taltn né ag a ngniomhaire Udaraithe. 2 1
Nior luadh an déta a thosaionn an cios nua 1 0
Earlaisi
In 2018, bhain 20% de na cdsanna le coinnedil éarlaisi. Is Tdbla 15: Cdschinnti 2018 faoi Choinnedil Earlaisf

saincheist shuntasach fés i coinnedil éarlaisi, agus an triu

cineal diospdide is coitianta. Is féidir le coinnedil éarlaisi
cruatan tromchuiseach a chruthd do thiondntali, mar

beidh go Iegr daoit\.e ag iafra,idh an é,arlais a fhail ar ais Aisioctha go hiomlan le Tiondnta 47%
chun rochtain a fhail ar chéirfocht chiosa eile. Meastar

éarlais a bheith ina suim airgid ar leis an tionénta i, ach is Aisioctha i bPairt le Tiondénta 33%
féidir le tiarna talun an ceart a fhail i gcuins dirithe chun

éarlais a choinnedil. D'fhéadfadh tiarna talun a bheith i Coinnithe ag an Tiarna Talun 20%
dteideal cuid d*éarlais n6 an éarlais iomlan a choinneail

i gcas go ndearnadh damaiste don aitreabh sa bhreis ar

ghnéthchaitheamh agus gnathchuimilt, nd mas rud é go Maidir le torthai cdsanna, fuarthas amach i 80% de na
bhfuil riardisti ciosa, né billi agus muirir neamhioctha i casanna gur choir an €arlais a aisioc go hiomlan no i

gceist. bpairt leis an tiondnta, i gcomparaid le 92% in 2017.




Damaisti

As na 2,591 cas inar n-eisiodh Ordu Cinnidh tar éis Bhreithnithe, rinneadh damaisti a dhdmhachtain i 411 (16%) acu. Is
féidir riardiste né éarlais a dhdmhachtain ar phairti cais. D'fhéadfadh damaisti a dhdmhachtain orthu i ndiaidh cais ach
is féidir damaisti a dhdmhachtain orthu sa bhreis ar thoradh céis, e.g. deonaitear damaisti ar thionénta i dteannta na
héarlaise iomldine a fhail ar ais, n6 deonaitear damaistf ar thiarna talln i dteannta le riardisti ciosa neamhioctha. Is féidir
leis an BTC damadistf suas le EUR 20,000 agus riaraisti ciosa suas le EUR 20,000 a dhdmhachtain, né dhéa oiread an chiosa
bhliantuil, cibé acu is mo.

Toisc go bhfuil cdsanna idirghabhdala faoi run, nil na figitiri thios bunaithe ach ar chdsanna breithnithe amhain.

Tabla 16: Damdisti a deonaiodh: Breithniti

Tiarna Talun €44 €10,967 €147.452 167 (41%)
Tiondnta €20 €18,783 €443,493 243 (59%)
Trid Pairti €2,500 €2,500 €2,500 1(<1%)

€20 €18,783 €1,443 €593,445

Tdbla 17: Damdisti a deonaiodh: Achomharc

Tiarna Talun €100 €11,517 €54,280 33%
Tiondnta €35 €20,000 €290,118 64%
Trid Pairt €1,000 €3,000 €6,250 3%

€35 €20,000 €2,617 €350,752

Tdbla 18: Sonrai 2018 ar Dhamdisti a Ddmhadh

1-1000 179 33% 152 28% 2 0.4%
1001-5000 109 20% 51 9% 3 0.6%
5001-10000 30 6% 2 0% 0 0.0%
10001-15000 8 1% 2 0% 0 0.0%
15001-20000 2 0% 0 0% 0 0.0%

lomlana 328 61% 207 38% 5 1%

Nil sé de chumhacht ag déantairi cinnti BTC damaisti pionésacha a dhdmhachtain. Ni mér doibh cuinsi gach cdis a
bhreithnid agus aird a thabhairt ar an gcaillteanas agus ar an disidlacht a ndearnadh toisc gurb é seo an phriomhghné
agus cinneadh & dhéanamh ar dhamaisti a dhamhachtain. Ma bhi tionchar suntasach ar na daoine a bhi i gceist, beidh
tionchar aige seo ar mhéid na ndamadisti a dheonaitear.
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Combhlacht Tithiochta Ceadaithe

Ta Comhlachtai Ceadaithe Tithiochta (CCTanna) faoi
shainchuram an BTC & mhi Aibredin 2016. Ciallaionn

an cuimsiu seo gur ga go bhfuil gach tionéntacht CCT
claraithe leis an BTC agus tugtar leis na cearta agus na frea-
grachtaf céanna do thiarnaf taltn agus do thionéntai CCT
is atd ag tiondntal san earnail cios phriobhaideach.

Fuarthas 270 iarratas ar réiteach diospdide in 2018 maidir
le tiondntachtai CCT. Trid is trid, ta céatadan na n-iarratas
a fhaightear ¢ thiarnaf talin no tionontai CCT ar réiteach
diospoide measartha iseal fos ag direach faoi bhun 1% de
na tiondntachtafl claraithe CCT go Iéir.

Ta na treochtaf fos cosuil le 2017 agus 74% de thiarnaf
talun ag cur isteach iarratas ar réiteach diospdide i
gcomparaid le 23% de na tionontal. Is iad trid pairtithe

a dhéanann na 3% eile de na cdsanna, a bhfuil tionchar
direach agus didltach orthu ag tionéntai até ag saru

a gcuid freagrachtai, e.qg. iompar frithshoisialta. Is € an
cinedl saincheiste is coitianta laistigh d'earnéil na gCom-
hlachtai Ceadaithe Tithiochta riardisti ciosa/riardisti ciosa
agus résheilbh, agus luadh an tsaincheist seo i 57% de na
hiarratais uile, ar méadu 19% é 6 2017.

Tdabla 19: An cinedl diospéide is coitianta

Riardisti ciosa/riardisti ciosa & résheilbh 154 (57%)
Réshealbhu 47 (17%)
Saru ar oibleagaidi tionéntai 33 (12%)
lompar frithshoéisialta 25 (9%)
Eile 24
Sard ar oibleagaidi tiarna talun 21
Bailiocht fégra foirceanta 14
Caighdean agus cothabhdil aitribh 8
Coinneail éarlaisf 4
Damaiste sa bhreis ar ghnathchaitheamh 3
agus gnathchuimilt

Foirceannadh neamhdhleathach tionén- 3
tachta (dishealbht neamhdhleathach)

Ni shocraitear cfos da réir 1
Sar ar an léas téarma sheasta 1

larratais curtha isteach le haghaidh réiteach diospéide
maidir le tiondntachtai CCT

Trit Pairti
4 (2%)

Tiondénta
46 (17%)

Tiarna Talun
220 (81%)

Eadrain
20%

Breithniu
80%




Cas-staidéar

Méadu Ciosa Neamhdhleathach

Déta tosaithe tiondntachta

2014

i)

Cios méadaithe

2016

Ta sé de cheart ag tiarna talun an cfos a athbhreithnid agus ni mér fégra
roimh ré 90 14 ar a laghad i scribhinn a thabhairt don tionénta faoin athru
ciosa. Sa chas seo, chuir tiondnta tus le cénai in ditreabh in 2014 agus bhf
cios EUR 1,110 in aghaidh na miosa & ioc aige. Dha bhliain ina dhiaidh sin,
méadaiodh an cios go dti EUR 1,200.

In 2017, chuir gnfomhaire a bhi ag feidhmid thar ceann an tiarna taldn in idl
don tiondnta go raibh an cios le méadu toisc nach bhféadfadh an tiarna
talun an morgdiste a foc leis an gcios reatha, né go mbeadh ceanglas
orthu an t-ditreabh a dhiol. Cuireadh in idl don tionénta, dd gcomha-
ontddh siad cios méadaithe de EUR 1,500 a foc, go measfadh an tiarna
talin gan an t-ditreabh a dhiol. Shinigh an tionénta doiciméad ag oifig an
ghniomhaire ag aontu an cios méadaithe a ioc mar mhalairt ar an tiarna
talun gan an t-ditreabh a chur ar an margadh. Bhraith an tionédnta nach
raibh aon rogha acu toisc nach bhféadfaidis céiriocht mhalartach a fhail.
Bhi an tiondnta ag ioc ciosa EUR 1,500 ar feadh 13 mhi.

Chuir an tiondnta iarratas ar réiteach diospoide isteach leis an BTC toisc
gur bhraith siad nar tharla aon athbhreithniu ciosa baill. Chuala an déantéir
cinnti nar seirbhedladh aon fhégrai athbhreithnithe ciosa baili roimh an
méadu ciosa, nd nar seirbhedladh aon chomparadairi, agus mar sin bhf

na méaduithe ciosa neamhbhaili. Damhadh damadisti EUR 3,900 ar an
tiondnta, bunaithe ar rlomhanna na ré-focaiochta de EUR 300 thar 13 mhi.

Toradh

 €3,900

deonaithe ar an tionénta

Comhaontu sinithe ag
tionontal chun méadu a foc,
gan aon rogha

Chuir an tiononta iarratas isteach
leis an BTC le haghaidh réiteach
diospoide agus déirigh leis sa chas

4

M-
RTB

Bord um Thionéntachtai Cénaithe
Residential Tenancies Board
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Cas-staidéar

Damaisti sa bhreis ar ghnathchaitheamh

agus gnathchuimilt

Faigheann an tiarna talun
damaiste suntasach d’aitreabh

SN

Tarlaionn gnathchaitheamh agus gnathchuimilt nuair a théann itreabh ar
cios in olcas thar thréimhse ama de bharr gndthuséide agus Usaid fhreagrach
an aitribh. Sa chas seo, mhair tionéntacht ar feadh 10 mi agus rinne an tiarna
talun cigireacht ar an itreabh ag deireadh na tiondntachta. Ba chdéir do
thiondntaf ditreabh a fhagail glan agus slachtmhar nuair a fhagtar é, agus cé
nach féidir le tiarna taltin a bheith ag suil go dtabharfar an t-ditreabh ar ais

sa riocht céanna inar tugadh é ar dtus, nior cheart do thionéntai aon rud a
dhéanamh a dhéanann damaiste don éitreabh sa bhreis ar ghnathchaitheamh
agus gnathchuimilt. Nuair a rinne an tiarna taldn inidchadh ar an aitreabh,
fuair siad méid suntasach damaiste don éitreabh - bhi piopai pléasctha sa
seomra folctha thuas staighre agus mar thoradh air sin bhi tuilte uisce ann én
tsiledil; rinneadh poill a pholladh d'aon ghno isteach sa phioban forsceite, rud
a d'fhag go raibh tuile ann san fholcadén; bhi an piopa dicheangailte 6n umar
uisce san ailéar; tharla tuile sa chistin freisin mar gheall ar phiopai a bheith
bainte. Fuair an tiarna talun damaiste breise don taobh amuigh den &itreabh -
briseadh isteach sa tseid agus briseadh dha sholas slandala lasmuigh. B'éigean
don tiarna talun athchairid suntasach a dhéanamh ar an éitreabh chun a
chinntid go raibh sé inditrithe don chéad tiondntacht eile.

Chuir an tiarna talun isteach iarratas ar réiteach diospoide leis an BTC ina luadh
‘damadiste sa bhreis ar ghnathchaitheamh agus gnathchuimilt' mar cheist
diospdide. T4 cinnti maidir le cdsanna a bhaineann le 'damaiste sa bhreis ar
ghnathchaitheamh agus gnathchuimilt' bunaithe ar reachtaiocht agus ar
fhianaise laidir.

Sa chas seo, glacadh go hiomlan leis an bhfianaise a chuir an tiarna talin
isteach maidir le riocht an itribh tar éis seilbh fholaimh a fhail, agus
dheonaigh an déantoir cinntf damaisti de EUR 10,968 ar an tiarna talun.

Cuireann tiarna talin |
iarratas isteach ‘

fle BTC le haghaidh damaisti

Chuir an Tiarna Talun

Toradh D'éirigh leis an tiarna talun sa

chds agus ddmhadh damadisti de

- €10,968 do




Cas-staidéar

Mi-Usaid Nosanna Imeachta Foirceanta

Larrann tiarna taltin méadu ciosa |
6 thiondnta a bhi ann ar feadh \

5 bliana

a measadh a bheith neamhbhaili

ina luaitear go bhfuil ball den

Seirbhedlann tiarna taldn
Fogra Foirceanta

Ta sé chuis ann inar féidir deireadh a chur le tiondntacht, agus is é ceann
acu na go bhfuil sé beartaithe ag tiarna taltn né ball teaghlaigh an tiarna
taluin cénai san aitreabh. Sa chas seo, d'eisigh tiarna taltiin fogra foirceanta
do thiondnta a bhi sa tiondntacht ar feadh 5 bliana agus 5 mhi, fégra inar
luadh go raibh an t-ditreabh de dhith ar a ndearthair. Sular eisigh siad an
fégra seo, sheirbhedil an tiarna taltin Fogra Athbhreithnithe Ciosa ag lorg
méadu ciosa EUR 200, a measadh a bheith baili.

Tar éis d6 an fogra foirceanta a fhail, bhi deacracht ag an tiondnta rochtain
a fhéil ar chéiriocht mhalartach, agus b'éigean dé fanacht i gcéiriocht
mhichuf chun easpa didine a sheachaint. Roinnt mionna tar éis doé an
tiondntacht a fhagail, thug an tiondnta faoi deara gur fograiodh an
t-ditreabh ar line ar cios arfs, le méadu ciosa de EUR 500 nios mé né an
méid a raibh & foc acu.

Chuir an tiondnta iarratas ar réiteach diospdéide faoi bhréid an BTC toisc
gur chreid siad gur chuir an tiarna talun deireadh lena dtiondntacht go
neamhdhleathach chun an cfos a mhéadu.

On bhfianaise agus na haighneachtaf a cuireadh i lathair le linn na
héisteachta, fuarthas amach nar bhog an tiarna talun ball teaghlaigh
isteach san itreabh mar a bhf luaite san Fhogra Foirceanta. Eilitear sa
reachtaiocht gur ga don tiarna talin an tiondnta a chur ar an eolas ina
leith sin agus an tiondntacht a thairiscint don tiondnta bunaidh athuair

sa chas go n-aistrionn an ball teaghlaigh as an itreabh ina dhiaidh sin.
Fuarthas amach go raibh an Fogra Athbhreithnithe Ciosa agus an Fogra
Foirceanta neamhbhaili, agus mar thoradh air sin, cuireadh isteach go mér
ar shaol an tionénta agus ar shaol a leanai. Damhadh EUR 20,000 ar an
tiondnta i ndamaisti.

Toradh Démhadh

€20,000

ar an tiondénta i ndamaisti i
gcoinne an Tiarna Talun

Feiceann lar-Thionénta go bhfuil §
an t-ditreabh ar fail ar cios arfs |

ar thaille nios airde tar éis dé/di
bogadh amach le déanaf

Cuireann an tiondnta isteach
jarratas ar

Réiteach Diospoide

Bhi Fégra Athbhreithnithe Ciosa
agus Fogra Foirceanta |

neamhbhaili
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Cas-staidéar
lompar Frithshdisialta
(Comhlachtai Ceadaithe Tithiochta)

Déanann comharsana
gearan leis an Tiarna Talun
maidir le hlompar

Frithshoisialta
na dTiondntai

Glaodh ar na Gardai gorialta
chuig an aitreabh

Is eagraiochtai neamhbhrabuis iad Comhlachtai Ceadaithe Tithiochta
(CCTanna) a sholdthraionn tithiocht séisialta ar cios inacmhainne. Sa chas
seo, sheirbhedil tiarna talin CCT Fégra Foirceanta seacht |3 ar thiondnta ar
bhonn iompair fhrithshdisialta thromchuisigh. Is féidir le tiarnai taltin Fogra
Foirceanta seacht |4 a eisivint i gcas iompair fhrithshoisialta thromchuisigh Fogra Foirceanta7 La
nach maér don tiarna talun a chruthd.

Seirbhedlann an tiarna talun

Fuair an tiarna talin roinnt gearan tromchuiseach ¢ chomharsana maidir

le pairtithe moéra a bhi ar sidl ar fud na hoiche. Fuair an tiarna talin amach
freisin gur bhog an tiondnta duine eile isteach san aitreabh, ar duine é a
bhi ag gabhail d'iompar frithshdisialta tromchuiseach freisin, gan fégra

a thabhairt don tiarna taldn. Bhi tionchar tromchuiseach ag iompar an
tiondnta ar leas na gcomharsan. Tar éis na ngearan seo, rinne an tiarna
talun iarracht teagmhail a dhéanambh leis an tiondnta ach bhf sé deacair

é sin a dhéanamh. Leanadh le geardin a theacht chuig an tiarna talun, an
uair seo 6 chombharsa eile, a bhain le hiompar frithshoisialta tromchuiseach.
Glaodh ar na Gardai go rialta chuig an ditreabh. Thuairiscigh comharsana
go leor césanna d'iompar frithshdisialta, lena n-airitear troscan briste, doirse
briste agus eagla maidir le sabhailteacht carranna sa chomharsanacht.

D'fhreastail comharsana ar an
éisteacht agus thug siad fianaise

D'fhreastail comharsana ar an éisteacht agus thug siad fianaise go raibh
orthu fanacht i dteach a dtuismitheoirf chun codladh a fhail, go raibh ar
dhuine acu freastal ar a dhochtuir teaghlaigh go minic; go raibh easpa
trom codlata orthu; agus go raibh uirthi éirf as a saol sdisialta, agus go raibh
riachtanas ann a carr a phairceail ar shiul 6na harasan chun a shabhailteacht
a chinntid.

TO ra d h Fégra Foirceanta

aimsithe baili..

Tiondntai dirithe ar thabhairt

seilbh ar an teaghaisi 7 13



Achombhairc chuig an mBinse

Is féidir le pairtithe achomharc a dhéanamh ar thoradh
idirghabhéla né ar chinneadh breithnithe chuig Binse
Tiondntachta. T4 tridr cinnteoirl neamhspleacha i
mBinse Tiondntachta agus bionn athéisteacht iomlén
ar an gcas i gceist leis, agus tugtar deis don da phairtf
cdis a gcas a chur i lathair go hiomlan aris, agus eisitear
Ordu Cinnidh ag an deireadh. Ta éisteachtal an Bhinse
Tiondntachta nios foirmeadlta na idirghabhail agus
breithnid agus bfonn siad ar sitl go poibli agus cuirtear
tuarascail deiridh na héisteachta ar fail ar laithrean
gréasain an BTC.

In 2018, fuarthas 691 iarratas ar achomharc, ar méadu
10% é 6 2017 agus ag teacht leis an méadu 10%

ar iarratais ar réiteach diospdide. Is ionann 691 mar
chéatadan de lion iomldn na n-éisteachtai breithnithe
agus idirghabhéla, arb ionann é agus 4,757, agus rata
achomhairc 15% do 2018. Ba é an mednmhéid ama
préisedla ¢ fuarthas an t-iarratas achomhairc go dti gur
eisiodh an tOrdu Cinnidh na 14 seachtain in 2018.

Cé arinne achomharc?

TriG Pairti
10 (1%)

\ |

Tiarna Talin
242 (36%)

Tiondnta \
425 (63%) A
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Tdabla 20: Cuiseanna le diospdid a cuireadh isteach ar
iarratais ar achomharc

Bailiocht an Fhégra Foirceanta 106
Saru ar oibleagadidf tiarna talun 97
Riardisti closa/riardisti ciosa agus résheilbh 69
Caighdean agus cothabhadil ditribh 56
Coinnedil éarlaisf 53
Roshealbhu 48
Saru ar oibleagéidi tionontai 42
Foirceannadh neamhdhleathach tionén- 34
tachta

lompar frithshéisialta 33
Sard ar an léas téarma sheasta 24
Cios nios mé na rata an mhargaidh 11
Daméiste sa bhreis ar ghnathchaitheamh 10
agus gnathchuimilt

Bailiocht fégra athbhreithnithe ciosa 8
Nil an t-athbhreithniu ciosa ag teacht le 6
bearta an Chreasa Bru Ciosa

Eile 123
lomlan 720

Tdbla 21: Ldimhsediltear achomhairc

larratais Achomhairc a Fuarthas 677

Achombhairc ceadaithe 608

Achombhairc didltaithe 69

- Didltaithe mar gheall ar a bheith déanach 32

- Didltaithe mar gheall ar an taille a bhf ar 32
jarraidh

- Didltaithe mar gheall ar a bheith déanach & an 5
tille a bheith ar iarraidh

Eisteachtal Achomhairc a Eisteadh/a Sceidealaiodh 618

Césanna a Tarraingiodh Siar tar éis an éisteacht a 114
sceidealu

Achombhairc ag fanacht le sceideall ag deireadh na 38
bliana

Torthai casanna achomhairc

Bhi 541 cas ann in 2018 inar eisiodh Ordd Cinnidh tar éis
éisteacht achombhairc.

Fograi Foirceanta

Dhéiledil 37% de na 541 cas go sonrach le bailiocht fogra
foirceanta. As na cdsanna seo, measadh go raibh 40%
d'fhégrai foirceanta neamhbhaili tar éis an dara éisteacht
den chas, i gcomparaid le 29% in 2017. Léiritear i dTabla
12 miondealu breise ar thorthaf fégrai foirceanta tar éis
athéisteacht an chais.

Tdbla 22: Céataddn Fégrai Foirceanta agus Bailf agus
Neamhbhailf

272 165 (60%)

107 (40%)




Cuis le Fogra Foirceanta a bheith Neamhbhaili (Criosanna Bru Ciosa san aireamh)

Leagtar amach sa tabla seo a leanas na cuiseanna le fograf foirceanta a bheith measta mar neamhbhaili. Ta sé
tdbhachtach a thabhairt d'aire go bhféadfadh cuis amhéin né cliseanna iolracha a bheith ann le fogra a bheith
neamhbhailf.

Tdabla 23: Cuiseanna le Fégrai Foirceanta a bheith neamhbhaili

Niraibh an litir rabhaidh leordhéthanach ar bhealach éigin 22 18
Nior measadh gur athchdirid suntasach a bhiann 17 14
Nior tugadh tréimhse fhégra leordhdthanach 13 10
Ni raibh raiteas/dearbhd reachtuil in éineacht leis nuair ba ghd 12 9
Niraibh an raiteas/dearbhu reachtuil leordhdthanach ar bhealach éigin 11 9
Saru eile ar oibleagaidi gan bhunus 10 8
Saru ASB ar oibleagaidi gan bhunus 7 5
Tionéntacht Téarma Seasta i bhFeidhm 7 5
Nior luadh gur ga aon cheist maidir le bailiocht an fhégra né ceart an tiarna talin é a 6 4

sheirbhedil a chur faoi bhrdid an BTC laistigh de 28 14 6n bhfogra a fhail

Tréimhse Rabhaidh Mhiréasunta 5 4
Gan i scribhinn (ni leor é r-phost) 4 3
Nior luadh na forais le foirceannadh 3 2
Nior luadh go bhfuil na 24 uair an chloig ina n-iomldine ag an tionénta chun an 4it a fhagail 2 1
Nior sonraiodh an data seirbhise/data micheart na seirbhise 1 0
Nior sonraiodh an data foirceanta 1 0
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Forfheidhmiu Ordaithe Cinnidh

Mar ghniomhaireacht rialdla, is feidhm
thabhachtach de chuid an BTC é an forf-
heidhmiu agus glacaimid go han-dairire
an tsaincheist de neamhchomhlionadh ar
NOrduithe Cinnidh.

Mar ghnfomhaireacht rialéla, is feidhm thabhachtach

de chuid an BTC é an forfheidhmit agus glacaimid go
han-dairire an tsaincheist de neamhchomhlionadh &r
nOrduithe Cinnidh. Ag deireadh an phrdisis um réiteach
diospaidi, eisitear Ordu Cinnidh atd ina cheangal de réir
dli doibh siid até pairteach sa phroiseas. Treordidh an
tOrdu seo ceachtar pairtf clof le treoir, e.g. an tiondnta
chun riardisti ciosa a aisfoc le tiarna talin né an tiarna talun
chun cios a athbhreithnid de réir chritéir an Chreasa Bru
Ciosa; agus data sonrach a thabhairt déibh maidir leis sin a
dhéanamh.

In 2018, fuair an BTC 348 iarratas ar chinamh le
himeachtaf forfheidhmithe a thionscnamh, até
comhchosuil le figitiri d'iarratais sna blianta roimhe seo.
Lean an BTC freisin le tacaiocht a thabhairt do phairtithe
chun a n-imeachtai forfheidhmithe féin a thionscnamh
tri na paipéir dbhartha a sholathar déibh chun é sin a
dhéanamh. Ag deireadh 2018, bhi 188 c4s le haghaidh
forfheidhmithe f6s gniomhach. Bhi résheilbh mar bhunus
le formhor na n-iarratas forfheidhmithe ¢ thiarnai taldn,
agus ba é coinnedil éarlaisi an chuis ba choitianta le
hiarratais ¢ thionéntal. In 2018, eisiodh 3,132 Ordu Cinnidh
(lena n-diritear Orduithe do chasanna a éisteadh in 2017
ach ni dirflonn sé roinnt Orduithe a eiseofar do chdsanna

a éistfear ag deireadh 2018). | bhformhor na gcasanna,
comhlionfaidh tiarnaf talin agus tionéntal na hOrduithe
seo, ach ar roinnt cliseanna, uaireanta ni chloitear le
hOrduithe Cinnidh. Sna himthosca seo, d'fhéadfadh
drochthionchar a bheith ar an bpdirti eile maidir le gan an

tOrdu a chomhlionadh, agus ar an earndil ciosa i gcoitinne.

Mar shampla, d'fhéadfadh deacracht a bheith ag tionénta
nach bhfuair an éarlais ar ais aitreabh eile a fhail ar cios, nd
d'fhéadfadh tiarna talun ata ag feitheamh ar riardisti ciosa

ar feadh tréimhse ama fada loiceadh ar a morgaiste, rud a

chuireann an tionéntacht agus an t-ditreabh i mbaol.

M3 theipeann ar dhuine cloi le hOrdy, féadfaidh an pairtf
eile sa chas (n6 an BTC) imeachtai sibhialta a eisitint. Is
cumhacht thdbhachtach ag an BTC é eisilint imeachtaf
forfheidhmithe den sért sin, agus glacann an BTC an
oiread sin casanna forfheidhmithe agus is féidir nuair a
bhionn cdsanna neamhchombhlionta ann.

Ambhail Feabhra 2018, athraiodh an tsamhail trina bhforf-
heidhmionn an BTC Orduithe Cinnidh: aistriodh imeachtai
forfheidhmithe én gCuirt Chuarda go dti an Chuirt Duiche
agus bhunaigh an BTC painéal dlioddiri a dhéanann
imeachtai forfheidhmithe thar ceann na heagraiochta.

Leis an tsamhail nua d'Orduithe Cinnidh a fhorfheidhmiu
sa Chuirt Duiche, ta rochtain nios tapula ar na cuirteanna
ann ag rata atd laghdaithe go suntasach, rud a fhagann
go bhfuil an BTC in ann ctinamh dli a sholathar i lion nios
airde cdsanna.

Imeachtai Forfheidhmithe sa Chuirt
Duiche

Mé ta pdirti ag glacadh imeachtaf forfheidhmithe agus

ma ta an Chuirt Duiche sasta go bhfuil gach cruthdnas in
ord, déanfaidh an breitheamh ordu ag dearbhu téarmai an
Ordaithe Cinnidh a eisiodh roimhe sin. Féadfaidh breithitina
ceannais ordud a dhéanamh maidir le costais dli. Mar sin
féin, nf chiallafonn ordu cuirte i gcénai go bhfaighidh pairtf
an t-airgead a ddmhadh orthu. M4 theipeann ar fhreagroirf
go leanudnach ordd a chomhlionadh, féadfar forghniomhu
an ordaithe a leanuint trf aon cheann de na modhanna a
cheadaionn an Chuirt Duiche.

Chlaraigh an BTC cuid mhér de na horduithe a fuair sé
thar ceann pdirtithe cais, rud a fhdgann go bhféadfar iad

a fhoilsit i dtréimhseachdin éagsula agus ar laithredin
ghréasain tradéla éagsula. D'fhéadfadh sé seo tionchar
ditltach a bheith aige ar ratail chreidmheasa an duine nea-
mhchomhliontaigh. Ma dhearbhafonn an t-ordu cuirte go
bhfuil ceanglas ar thiondnta ditreabh a fhagail, féadfaidh
an BTC né an duine atd ag lorg comhlionta iarraidh ar

an Sirriam né ar an gCléraitheoir Contae dishealbhu a
dhéanamh. Mar sin féin, ma bhaineann ordu le deontais
airgid amhain, is faoi na pairtithe até sé socrd a dhéanamh
chun an t-ordu cuirte a fhorfheidhmid tuilleadh.

In 2018, fuair an BTC

) 348 iarratas ar
¥ fhorfheidhmiu

65% 6 thiarnal talin, 35% o thiondntaf



Gniomhaiocht Forfheidhmithe

|
|
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|

Thainig Fuair tionontai Bhain

de 348 iarratas 6 thiarnai de na hiarratais de na hiarratais le riardisti
taliin n6 6 Chomhlachtai ciosa/riaraisti ciosa agus
Tithiochta Ceadaithe rosheilbh

In 2018, fuair an BTC 348 iarraidh chun tabhairt faoi fhorfheidhmid.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

589 346 405 535 633 359 347 348

In 2018, ceadaiodh 166 cas do chunamh dli BTC agus cuireadh ar aghaidh iad le haghaidh forfheidhmithe (diritear leis an
bhfigitir seo cdsanna ina ndearnadh iarratais in 2016, 2017 agus 2018). Dunadh 318 cés in 2018 (diritear leis an bhfigiur
cumaisc seo casanna oscailte in 2016, 2017, agus 2018).

Cé ad'iarr forfheidhmiu?

CCT  Trit Pirtf ;”“ L

7 3

\ | Tiondnta
Tiondnta | 118
121

Tiarna taliin
226

Tiarna taliin
218
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larratais Thiarnai Talun de réir Cineal Diospoide

Damaiste sa bhreis ar
ghnéathchaitheamh

agus Gnathchuimilt Sard ar Oibleagaidi Tionontai

3% 1%

Rosheilbh
22%

Riaraisti Ciosa/Riaraisti
Ciosa & Rosheilbh
74%

2018

Damaiste sa bhreis ar  Saru ar Oibleagaidi
ghnathchaitheamh Tionéntai
agus Gnathchuimilt 3% Eile

5% 1%

Roésheilbh
12%

Riaraisti Ciosa/Riardisti
Ciosa & Rosheilbh
79%

2017

larratas Tiondnta de réir Chinedl Diospdide

Caighdedan agus

Cothabhail Aitribh Fégra Foirceanta

2% 1%

Foirceannadh
neamhdhleathach
Tiondntachta

)

Sardar Coinneail Earlaisi
Oibleagaidi 5504
Tiarna Taltn

26%

2018

Caighdean agus
Cothabhail Aitribh  Eile

1% 3%

Foirceannadh
neamhdhleathach
Tiondntachta

14%

Saru ar
Oibleagaidi
Tiarna Talun
15%

Coinneail Earlaisi
67%




Ta lion na n-iarratas ar fhorfheidhmid a chuir tiarnai taldn
isteach ard fés. In 2018, théinig 65% de na hiarratais 6
thiarnai taliin nd 6 Chomhlachtai Tithiochta Ceadaithe. As
an méid sin, bhain 74% le cdsanna riardisti ciosa/riaraisti
ciosa agus résheilbh. D'fhéadfadh cdsanna riardistf ciosa a
bheith ina bhfadhbanna suntasacha do thiarnaf talin, go
hairithe nuair a bhionn résheilbh leis. D'fhéadfadh riaraisti
ciosa i dtiondntacht a bheith mar chuis le loiceadh ar a
morgdiste ag tiarna talun, rud a fhagann ni hamhain go
bhfuil an tiondntacht i mbaol, ach an t-aitreabh freisin.
Tarlafonn rosheilbh nuair a fhanann tiondnta in aitreabh
tar éis fégra foirceanta baili a bheith imithe in éag.
Cuireann rosheilbh agus riardisti ciosa tiarna talin agus a
n-aitreabh i mbaol de thairbhe nach féidir leo an t-ditreabh
a thairiscint mar thionéntacht nua.

In 2018, chuir tiondntal 35% de na hiarratais ar fhorf-
heidhmiu isteach, beagdn nios airde na an figiur de 34%

a cuireadh isteach in 2017. Bhain os cionn leath de na
hiarratais seo (55%) le casanna a bhaineann le haisio-
cafochtaf éarlaise gan foc. Ba choir éarlaisi iomlana a
thabhairt ar ais go pras ag deireadh tiondntachta, a luaithe
is nach bhfuil riardisti ciosa, billi, cAnacha né muirir dlite nd
damaiste sa bhreis ar ghnathchaitheamh agus gnathchui-
milt. Is féidir le moilleanna le héarlaisi a thabhairt ar ais do
thionéntai drochthionchar a imirt ar a gcumas cdirfocht
mhalartach ar cios a fhail.

Ni raibh ach trfiarratas (nfos U n& 1%) curtha isteach ag
trfé pdirtithe a bhain le teip ar thiarnai talun oibleagaidi a
dtiondnta/a dtiondntal a fhorfheidhmid faoina dtionén-
tachtai.

Mar chuid den phroiseas measunaithe iarratais, déantar
réamhsheicedlacha chun cdsanna prainneacha a aithint.
Tugtar tus aite do chdsanna faoi riardiste ciosa agus
résheilbh, agus d'thoirceannadh neamhdhleathach
tiondntachta le haghaidh forfheidhmithe mar aithnionn
an BTC an drochthionchar is féidir leis na saincheisteanna
seo a imirt ar thiarnaf talun agus ar thiondntai araon, agus
an earnail ciosa i gcoitinne.

In 2018, chuir an BTC doiciméid ar fail do phéirtithe

ar mian leo a gcuid imeachtaf forfheidhmithe féin a
ghlacadh. D'éascaigh an ranndg Fhorfheidhmithe um
Ordu Cinnidh l1an-chomhlionadh agus comhaontuithe
socraiochta i 39 cds, agus tarraingiodh siar 22 cas eile no
nior tugadh futhu gan chuis a bheith sonraithe. D'éascaigh
an BTC iocaiochtai socrafochta le haghaidh nios mé na 120
cas nuair nach ndearna péirtithe iarratas ar fhorfheidhmiu
ar dtus.

"Bunaiodh painéal nua de dliodéirf faofa ag BIC atd ag ligean
don BTC nios md cdsanna forfheidhmithe a fhaomhadh."

Tuarascail Bhliantuil 2018




44

Torthai Cuirte - Imeachtai a d'Eisigh an
BTC

Fuair an BTC 109 Ordu Cuirte in 2018. Mura gcom-
hlionann pairtithe Orduithe Cinnidh, d'fhéadfadh an BTC
nd an pairti da bhfuil an tOrdu Cinnidh déanta ina leith
imeachtaf sibhialta a thionscnamh sa Chuirt Chuarda.

| bhformhér na gcasanna seo sa Chuirt Duiche, ddmhadh
a chostais ar an BTC. Is é an tionchar a bhionn aige seo na
go mbionn costais dhlithidla suntasacha ag pairtithe nea-
mh-chomhliontacha i dteannta aon airgid a d'fhéadfadh a

bheith le hioc acu faoin Ordu Cinnidh agus is dispreagadh
é seo ar neamhchomhlionadh an ordaithe.

Ta sé tabhachtach a thabhairt d'aire, mé fhaigheann an
BTC ordu cuirte, go bhféadfadh na pairtithe fés dul i mbun
plean socraiochta. Ni chlardidh an BTC an breithiinas

le hOifig na hArd-Chuirte ma chloionn na pairtithe le
plean focaiochta comhaontaithe. Ma thagann deireadh

le hiocafochtaf, claréidh an BTC an fiach gan foc le hQifig
na hArd-Chdirte mar fhiach breithitnais, a d'fhéadfadh
tionchar ditltach a bheith aige ar an bpdirti lena
mbaineann.

Orduithe Cuirte a fuair an BTC thar ceann na bpairtithe casanna

2011 2012 2013 2014

42 91 140 158

2015 2016 2017 2018

302 204 107 109

Miondealu ar Orduithe na Cuirte Cuarda a fuarthas in 2017 agus 2018

Foirceannadh
Neamhdhleathach

o ) 3 (3%) Saruithe Eile ar
Saruithe Eile ar Oibleagaidi Tionéntai
Oibleagaidi 2 (2%)

8 (8%)

(;oinneéil
Earlaisi
16 (14%)

Riaraisti Ciosa
agus Rosheilbh/
Rosheilbh

46 (44%)

Riaraisti Ciosa
agus Gaolmhara
33 (29%)

2018

Foirceannadh
Neamhdhleathach
9 (8%)

Saruithe Eile ar
Oibleagaidi Tionontai
3 (3%)

Saruithe Eile ar
Oibleagaidi
Tionoéntai

4 (4%)

Riaraisti Ciosa
agus Rosheilbh/
Résheilbh

35 (33%)

(’Zoinnea’il
Earlaisi
16 (15%)

Riaraisti Ciosa
agus Gaolmhara
40 (37%)
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Caibidil 4

Faisnéis faoin Earnail Chiosa

Ag Tacu le hAthrua san Earnail Chiosa

Leanadh le fas thabhacht na hearnéla ciosa in Eirinn
agus ta éileamh anois atd ag dul i méid ar chdiriocht ar
cios i margadh ina bhfuil solathar srianta. Mar thoradh ar
athruithe sa tsochal, tad daoine ag fanacht nios faide san
oideachas, bionn clann acu nios déanaf sa saol agus ta
sé nios deacra déibh morgdistf a fhail agus té siad ag dul
i muinin na hearnala ciosa. Ni tiondntacht shealadach
de dhith orthu nfos mé. Ta raon éagsuil de thiarnai talun
agus de thiondntai san earnail a bhfuil riachtanais agus
saintréithe éagsula acu agus go leor acu i gcésanna
dushlanacha agus neamhchinnte. Rinneadh athruithe
suntasacha ar an gcreat rialdla lena gcuirtear taca faoin
earnail thar na trf bliana seo a chuaigh thart a raibh
tionchar acu ar an earnail ar dhoigheanna éagsula.

Is i fis an RTB go mbeidh earndil chiosa ann a fheidhmionn
go maith agus atad cothrom, inrochtana agus buntéisteach
do chéch. D'fhonn sin a bhaint amach aithnimid nach
mor duinn athrd i gcomhréir leis an earndil. De réir mar

a fograiodh athru reachtuil le linn 2018, lean an RTB ar
aghaidh le clér athraithe d'fhonn cérais agus struchtuir

a chur i bhfeidhm chun &r seirbhisi a ullmhi agus chun

a chinntid go dtacaionn siad le tiarnai talun agus le
tionontaf araon i dtimpeallacht atd casta agus dushlanach
cheana féin.

Foilsiodh an Bille um Thionéntachtai Cénaithe (Leasu)
2018 i Nollaig 2018 agus an phriomhaidhm leis
cumhachtai a sholathar don RTB tiarnaf a iniichadh agus
a smachtu nach gcomhlionann an dlIif maidir le srianta
ciosa i gCriosanna Bru Ciosa (Uasmhéadu 4% ar chios in
aghaidh na bliana). Leis an gcdéras atd molta ligtear do
chomhréireacht a Uséid i gcdsanna saruithe ionchasacha.

Chomh maith leis na tréimhsi fogra a shineadh do
thionéntai nuair a dhéantar fogra um fhoirceannadh a
sheirbhedil, is féidir leis an RTB imscridu a thionscnamh
gan an gd le haon ghearan a bheith déanta. Rinneadh forail
freisin do chlard bliantuil tiondntachtaf, rud atd ina gné
rithabhachtach d'fhonn na sonraf agus an fhaisnéis faoin
earnail a fheabhsu. Rud até tdbhachtach, is féidir le tiarna
talun anois fogra leastichain a sheirbhedil nuair a eisiodh
fogra neamhbhaili um fhoirceannadh a luaithe agus a
thugtar an tréimhse fogra riachtanach don tionénta.

Leis na cumhachtai agus athruithe nua seo cumaséfar
an RTB an earnail a rialdil le cur chuige ata cliste,
comhréireach agus lena dtacaitear leo siud uile atd ag

iarraidh a bheith comhliontach. D'oibrigh an RTB go

dluth leis an Roinn Tithiochta, Pleanala agus Rialtais Aitiuil
chun tacu le reachtafocht a fhorbairt agus té sé dirithe ar
chur chun feidhme réidh agus rathuil. In 2017, rinne an
tAire Tithiochta plean bainistiochta dha bhliain d'fhonn a
chinntiu go raibh an RTB ullamh go himleor agus go raibh
acmhainnfimleora acu le haghaidh an creat rialdla nua a
fheidhmiu ar bhonn céimneach go rathuil.

An Bille um Thiondntachtai Conaithe (Leasu)
(Uimh. 1) 2018 - Priomhghnéithe

Criosanna Bru Ciosa agus Bearta Cinnteachta Ciosa
Athruithe ginearalta ar chearta agus ar fhreagrachtaf
Imscruduithe agus Smachtbhannaf

Coéirfocht Forchoimeddta do Mhic Léinn

Foégra Dioldine agus an ceanglas le haghaidh fogra um
fhoirceannadh a chur isteach chuig an RTB

Claru Bliantuil tiondntachtai

Proifil na hearnala

Ag deireadh 20128 bhi 336,890 tiondntacht claraithe

leis an RTB, a raibh 307,348 acu ina dtionéntachtaf
priobhdideacha a bhf claraithe agus bhi 29,542 thionén-
tacht ina dTionéntachtal de chuid Chomhlacht Ceadaithe
Tithiochta. Bhain tromlach na dtiarnai taldn (70.5%) le
tionéntacht amhain. T4 fianaise ann lena dtaispeantar

go bhfuil lion na dtiondntachtaf ag tosu le crapadh in
ainneoin an éilimh aird, agus laghdafodh nios mé na 5,600
tionéntacht cldraithe idir deireadh 2017 agus deireadh
2018, rud atd suntasach sa mhargadh reatha. Le linn 2018,
cé go raibh comharthaf cobhsaiochta ann, bhi fadhbanna
inacmhainneachta agus soldthair fés ann. Ar an iomlan,
lean cfosanna chun a mhéadu in 2018, ach bhfi fianaise
ann, &fach, gur tharla laghdu sa da raithe dheireanacha,
treocht a dhéanfar a mhonatoirit tri Innéacs Ciosa an RTB.

Treochtai clarichain san earnail

In 2018, don dara bliain i ndiaidh a chéile bhi laghdu ar
lion iomlan na dtionéntachtai priobhdideacha arna chlard
leis an RTB. Laghdaiodh lion na dtionéntachtafi faoi 1.8% ¢
313,003 sa cheathru raithe de 2017 go 307,348 sa cheathru
rdithe de 2018. Sa bhreis air sin, bhi laghdu de 0.5% i lion



na dtiarnai taldn a bhi bainteach le tiondntachtaf claraithe.
Déanfaidh an RTB an t-athru éiritheach sin a mhonatdiriu
in 2019 agus déanfar taighde breise chun tuiscint nios

cuimsithi a sholathar ar dhinimic agus ar spreagthdirf an
athraithe sin.

Tdabla 25: [ion na dtionontachtai a bhi cldraithe leis an RTB agus le Tiarnai Taltin bainteacha sa tréimhse 2012-2018

Lion na dtiondntachtai priobhdide- 264,434 282918 303,574 319,609 319,822 313,002 307,348
acha a bhi claraithe

% an Athraithe +1.6% +7% +7.3% +5.3% +0.1% -2.1% -1.8%
Lion na dtionontachtai AHB - - - - - 26,445 29,542
(Comhlacht Ceadaithe Tithiochta) a

bhi claraithe

% an Athraithe - - - - - - +11.7%
Lion iomlan na dtiarnai talina bhi 212,306 179,026 160,160 170,282 175,250 174,001 173,197
bainteach le ceadunais chlaraithe

% an Athraithe 16.1% -15.7% -10.5% +6.3% +2.9% -0.7% -0.5%

Proifil na dTiarnai Talun

Bh préifil na dtiarnaf taliin san earnail comhsheasmhach
agus nf bhainistionn an tromlach (70.5%) ach tiondntacht
amhain. Rinneadh plé go leor ar thiarnai talun institididea-
cha mérscala agus ar a rol san earnail chiosa. Taispedntar le
sonrai an RTB go bhfuil clardchdin tiondntachtal ag tiarnaf
talin morscéla (agus daoine aonair agus cuideachtai san
direamh) sa mhargadh cios fos teoranta go timpeall ar 4%.

Airitear leis na sonraf tiarnaf talun ata ina ndaoine aonair
don chuid is mo ag clard 1-2 thionéntacht. Is eiseamlair
spéisitil na Toghlimistéir Aitidla i mBaile Atha Cliath in
2018. Taispednadh leis an anailis gur méadaiodh leibhéal
na dtiarnaf talun is cuideachtaf iad a bhi bainteach le
tiondntachtai go 26% agus 33% faoi seach.

Bhi tiarnaf talin ar cuideachtai iad bainteach le idir 5%
agus 36% de thiondéntachtai agus in diteanna ina raibh
cion nios airde d'arasain amhail Glean Cuilinn-Ath an
Ghainimh né Tamhlacht Lair, méadaiodh sin go 26% agus
33% faoi seach.

Combhlionann tiarnai talun institiideacha morscéla
riachtanas laistigh den earndil agus ta rél acu maidir leis
an solathar a mhéadu. Baineann tdbhacht chomhionann
le tiarnaf talin beaga agus mednmhéide agus maidir

le go leor acu a bhfuil caidreamh dearfach agus
buansheasmhach lena dtiondntal.

Méadaiodh cion na dtiarnai talin a bhi bainteach le
tiondntacht aonair faoi 0.5% go 122, 122,173 ag deireadh
2018. Is ionann cohort na dtiarnaf talin de thiondntachtaf
aonair anois agus 70.5% de thiarnai taldn uile a bhfuil
tionontachtafl claraithe acu. Ta sé sin de réir sonrai 2017.

Laghdaiodh lion na dtiarnai talun ata bainteach le nios mo
na 10 dtiondntachta faoi 4.3% ¢ 2,965 in 2017 (Raithe 4)
go 2,829 (Raithe 4). Déanfar é sin a mhonatairid d'fhonn
aon treochtaf éiritheacha a shainaithint.

Tabla 26: Lion na dtiarnai talin atd bainteach le tiondntacht
aonair né iolrach.

1 122,173 70.5%
2 27,571 15.9%
3 9,577 5.5%
4 4,567 2.7%
5 2,565 1.5%
6 1,622 1.0%
7 1,041 0.6%
8 666 0.4%
9 576 0.3%
10-20 1,961 1.1%
20+ 878 0.5%
lomlan: 173,197 100%
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An Bhliain i gCiosanna - Treochtai 6n
Innéacs Ciosa

Tri na sonrai um chlard tiondntachtai, ta rochtain uathuil
ag an RTB ar an tacar sonraf is cuimsithi maidir leis an
earndil chiosa in Eirinn. T4 an tinnéacs Ciosa raithiuil
bunaithe ar na sonrai sin um chlard tionéntachtai. Sna
codanna a leanas soldthraitear léargas ar an earnéil chiosa
bunaithe ar na ceithre Thuarascail raithiula faoin Innéacs
Ciosa a bhaineann le 2018.

Naisiunta

In 2018, taispeanadh leis an Innéacs Cios Raithiuil go
raibh ciosanna fés ag méadu ar fud na tire. Méadaiodh an
medn-chios caighdeanaithe naisitinta faoi €73 go bliantuil
6 €1,061 in aghaidh na miosa i Raithe 4in 2017 go €1,134
in aghaidh na miosa i Raithe 4 in 2018. Cé gur méadaiodh
an mean-chios caighdednaithe naisiunta faoi 6.9% go
bliantuil (Raithe 4 2017 go Raithe 4 2018), mailliodh luas
an fhais i dtreo dheireadh 2018. B'ionann sin agus laghdu
0.3% ¢ réithe go raithe ar an mhean-chios caighdednaithe
idir Raithe 3 2018 agus Raithe 4 2018.

% an Athraithe ar an Mean-chios Caighdeanaithe 6
Raithe go Raithe in 2018

12%
10%

8%

6% /\___
4%

2%

Néisiunta Baile Atha  Morcheantar = Lasmuigh de
Cliath Bhaile Atha  Mhdrcheantar
Cliath (gan Bhaile Atha
Baile Atha Cliath
Cliath san
aireamh)
Raithe 1 74 84 6.4 6.3
Raithe 2 84 9.7 58 6.8
Raithe 3 8.6 10.7 77 7.6
6.9 7.8 53 55
Baile Atha Cliath

Is ¢ margadh ciosa Bhaile Atha Cliath an margadh ciosa
is md sa tir agus imritear tionchar nach beag ar fhorbairtf
ar bhonn naisiuinta leis an déigh a bhforbraitear é thar
am. Ag deireadh 2018 (Raithe 4), b'ionann an mean-chios

caighdednaithe do Bhaile Atha Cliath agus €1,650,
méadu €120 ar €1,530 én mbliain roimhe. Cé go raibh
méadu bliantuil de 7.8% (Raithe 4 2017 - Raithe 4 2018)
ar chios sa phriomhchathair, laghdaiodh an medn-chios
caighdednaithe faoi 0.8% i Raithe 4 2018 i mBaile Atha
Cliath i gcompardid le Réithe 3 in 2018. Léiritear leis sin
leibhéaladh sa bhoilsciu praghais i mBaile Atha Cliath.

Mércheantar Bhaile Atha Cliath gan Baile Atha
Cliath san aireamh

Ag deireadh 2018, bhi leibhéal na gciosanna i Moércheantar
Bhaile Atha Cliath (gan Baile Atha Cliath san aireamh) nios
sle nd i mBaile Atha Cliath ¢ féin. Amhail Réithe 4 2018,
bionann an mean-chios caighdednaithe do Mhércheantar
Bhaile Atha Cliath (gan Baile Atha Cliath san direamh) agus
€1,167, méadu 5.3% ar €1,108 i Raithe 4 2017.

Eire gan Mércheantar Bhaile Atha Cliath san
aireamh

Bionann an mean-chios caighdednaithe do theaghaisf
lasmuigh de Mhorcheantar Bhaile Atha Cliath agus €833

ag deireadh 2018 (Raithe 4), méadu ar €789 sa bhliain
roimhe. Is ionann sin agus méadu 5.5% ¢ bhliain go bliain.

Tdabla 27: % an Athraithe Bhliantdil Réigiiinaigh

Q12018  74% 8.4% 6.4% 6.3%
Q22018  84% 9.7% 5.8% 6.8%
Q32018  8.6% 10.7% 7.7% 7.6%
Q42018  6.9% 7.8% 5.3% 5.5%

Treochtai Réigiunacha

| ngach raithe in 2018 bhi ceithre chontae ann ina raibh
medn-chios caighdednaithe a bhf i gconal nios mé na
€1,000 in aghaidh na miosa. B'iad sin: Baile Atha Cliath, Cill
Dara, Cill Mhantain agus an Mhi. | Raithe 4 in 2018, iriodh
Corcaigh, Gaillimh agus LU leis sin, rud lena léirfodh dluthu
an éilimh i limistéir uirbeacha agus chomaitéireachta.

Faoi dheireadh 2018, bhi méaduithe ciosa bliantula in
ocht gcontae (Ceatharlach, an Cabhén, Laois, Longfort,
Muineachén, Ros Comain, Tiobraid Arann agus an larmhi)
a bhi nios mé na& 10% na na méaduithe ar mhedn-chiosan-
na caighdednaithe. Ba é Contae Sligigh an t-aon chontae



ina raibh laghdu bliantuil ann ar an mean-chios caigh-
dednaithe ag deireadh 2018.

Tionchar na gCriosanna Bru Ciosa

Achtaiodh reachtaiocht um Chriosanna Bru Ciosa (RPZ) i
Nollaig 2016 agus ligtear don Ghniomhaireacht Tithiochta
&, tar éis di dul i gcomhairle leis an Udaras tithiochta
iomchui, moladh a chur faoi bhréid an Aire gur cheart
limistéar a aicmid mar RPZ.

Sula ndéantar limistéar a ainmnit mar chrios bru cios, nf
mor dhé chritéar a chomhlionadh:

- Nifoldir n6 go raibh rata bliantuil an bhoilscithe sa
limistéar nios mé na 7% i gceithre raithe de na sé
raithe dheireanacha, agus

- Nifoldir n6 go raibh an meén-chios do thiondntachtaf
ata claraithe sa limistéar sa raithe deireanach nfos mé
na an mean-chios naisidnta.

Ta eisceachtaf dirithe ann a bhaineann le Criosanna Bru
Ciosa ar féidir le tiarna talun iad a chur i bhfeidhm nuair

a rinneadh athrd substaintidil ar nddur na teaghaise né
mas teaghais nua i ar an margadh né mura ndearnadh an
teaghais a ligean ar cios sa da bhliain roimhe.

Ainmnfodh an chuid is mé de na Criosanna Bru Ciosa
reatha idir Nollaig 2016 agus Eanair 2017, ach rinneadh
dha ainmniu breise i Marta agus i Mean Fomhair 2017.

In 2018, ni dhearnadh aon limistéar nua a ainmnid mar
chrios bru ciosa. Bhi cuig limistéar rialtais aitidil agus

16 Thoghlimistéar Aitidla fés ann a bhi ainmnithe mar
Chriosanna Bru Ciosa lena gcludaiodh 55% de lion iomlan
na dtiondéntachtal claraithe.

Cé go raibh limistéir dirithe gar don chailid in 2018, e.g.
codanna de Chathair Luimnigh, bhi tionchar suntasach ag
margadh Bhaile Atha Cliath, an margadh is mo sa tir ar an
mean-chios caighdednaithe ndisiunta, rud a mhéadaigh
an mean naisiinta foriomlan. Bhi tionchar aige sin ar
limistéir eile ina bhfuil boilsciu ciosa agus rataf fais nios
airde, ach nfor baineadh an meén-chios caighdednaithe
naisidnta amach.

D'ainneoin go bhfuil cuid mhoér den tir laistigh de
Chriosanna Bru Ciosa, taispeanadh le hinnéacs Ciosa an
RTB gur méadaiodh boilscit ciosa nios mé na 4% sna
limistéir sin. De bharr bhearta agus eisceachtai RPZ ata
jonsuite, ni bheifi ag suil go méadddh an margadh ar aon
dul le boilscit 4% e.g. mé thagann forbairt ardphraghais
nua ar an margadh ciosa, d'fhéadfadh an tinnéacs Ciosa

a mhéadu nios mé nd 4%. Ta teorainneacha ann lena
ndéantar cumas an RTB a shrianadh léargas iomlan a fhail
ar thionchar na mbeart agus ar leibhéal na comhlion-
tachta. Déantar sonrai a ghabhail leis an Innéacs maidir le
tionéntachtal nua arna gclard agus maidir le tiondntachtaf
a dhéantar a athnuachan tar éis 4/6 bliana agus nuair nach

bhfuil aon infheictheacht i leith na dtiondntachtai ata
claraithe nuair a chuireann na tiarnaf talin na heisceachtaf
i bhfeidhm.

Ta an RTB ag bogadh i dtreo clard bliantdil, in ionad an
chlaraithe aonuaire reatha nuair a dhéantar tionéntach-

ta a chlard agus a athnuachan ina dhiaidh sin. Déanfar
bunathru leis an mbeart sin ar na sonraf a bheidh ar il
don RTB agus cumasofar rialéil ‘nios cliste, réamhghniom-
hach agus cumasaithe de bharr sin. Ligfear don RTB leis an
gclard bliantuil sonrai nios iontaofa agus nios cothroime
chun data a thairgeadh maidir le treochtaf san earnail
chiosa. In éineacht leis an gceanglas ar thiarnai taltin chun
eisceachtaf leis na Criosanna Bru Ciosa a chlard, cumasoéfar
an RTB leis seo grinnanailis a dhéanamh d'fhonn tuiscint
nios fearr a chruthd ar spreagthoiri agus ar threochtai san
earnail chiosa.

San idirthréimhse, leanann an RTB i gcomhar leis an ESRI
(an Institivid Taighde Eacnamafochta agus Séisialta),

chun na tinnéacs Cios a fhorbairt agus anailis stéinseach

a dhéanamh ar shonrai ¢ fhaisnéis arna cur ar fail trid an
bprdiseas clardchéin d'fhonn tuiscint ghrinn a thail ar an
margadh ciosa. Cuimsiodh anailfs bhreise in 2018 ar chom-
hdhéanamh an mhargaidh d'fhonn léargas tabhachtach a
chur ar fail ar threochtaf lena dtaispeédntar na haiteanna ina
raibh daoine ag féil teaghais ar cfos, cé chomh fada agus
cinedlacha na dteaghaisi ar cios.

Forbraiodh téscaire nua freisin chun an difriocht i
mboilsciu cios a idir tiondntachtal nua agus reatha a
imscradu. Maiodh leis an anailis nua nach bhfuil tiarnaf
taldn ag a bhfuil tiondnta reatha, de théarma nios faide, ag
méadu closanna ag na rataf nios airde a fheictear nuair a
dhéantar teaghaisi a ligean ar cios an athuair do thiondntaf
nua sa mhargadh ciosa.

Clar Taighde an RTB

Bhi clar taighde an RTB in 2018 dirithe ar thionchar na
gCriosanna Bru Ciosa agus coimisiinaiodh dha thuarascil.
Ba staidéar an chéad cheann ar eispéiris tiarnai talin

agus tionodntal de bhearta um Chriosanna Bru Ciosa agus
b'anailis eacnaiméadrach chainniochtuil an dara ceanna ar
thionchar na gCriosanna Bru Ciosa ar bhoilsict phraghas
an chiosa in Eirinn. Foilseofar an d4 tuarascail in 2019.

Léargas ar Chomhlachtai Ceadaithe Tithiochta

Is eagraiochtai neamhbhrabuis iad Comhlachtai Ceadaithe
Tithiochta (AHBanna) a sholdthraionn agus a bhainistionn
tithfocht shaisialta inacmhainne ar cios. Leis an Acht um
Thionontachtal Conaithe (Leasu) 2015 leasaiodh an tAcht
um Thiondntachtai Conaithe 2004 agus tugadh tionon-
tachtai AHB faoi choimirce an RTB. Ciallaionn sé sin nach
mor gach tiondntacht AHB a chlard leis an RTB.
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Ag deireadh 2018, bhi 29,542 thionéntacht ghniomhacha
ag Comhlachtai Ceadaithe Tithiochta in Eirinn a bhi
claraithe leis an RTB. Is ionann sin agus méadu bliantuil ar
chlardchain tiondntachtai AHB de 11.7% nd 3,097 dtiondn-
tacht, méadu ar 26,445 ag deireadh 2017. Leis an ngraf
thios sonraftear lion iomldn na dtiondntachtai AHB a bhi
claraithe leis an RTB ag deireadh gach raithe in 2018, rud
lena dtaispedntar méadu cothrom ar chlard tiondntachtai
ar feadh na bliana.

Lion na dTiondéntachtai AHB a bhi claraithe leis an RTB
idir Raithe 1 agus Raithe 4 2018

30,000

29,500

29,000 29,542
28,500
28,000
27,500
27,000
26,500
26,000

25,500
Raithe 12018 Raithe 2 2018 Réithe 32018 Raithe 4 2018

28,337
27915

27,129

Ag deireadh 2018, bhi 20,101 (68%) tiondntacht AHB a
bhi claraithe leis an RTB bainteach le naoi AHB. | Raithe 4
in 2018 bhf nios mé na 500 tionéntachta ag baint le gach
ceann de na naoi AHB.

Tabla 28: Lion na dTiondntachtai a bhi Bainteach le Comhlachtai Ceadaithe Tithiochta (deireadh 2018)

10-19 91
20-49 82
50-99 14
100-199 10
200-299 3
300-499 5
500+ 9

1,306
2,454
905
1,534
733
1,659

20,101

Treochtai Claraithe AHB

In 2018, chldraigh AHBanna 3,738 dtiondntacht nua leis an RTB. In 2016/2017 éiliodh ar AHBanna a dtiondntachtat uile
a chlaru leis an RTB. Minitear leis an gceanglas sin an difriocht shuntasach idir lion na dtiondntachtai AHB a claraiodh in

2017 i gcomparaid le 2018.

Tdbla 29: [ion na dTiondntachtai AHB a Cldraiodh leis an RTB 2015-18

Tionéntachtai Ciosa Phriobhdidigh 105,566
Lion na dTiondntachtai AHB a Claraiodh 0
Lion lomldn na nlarratas ar Chlard Tiondntachta 105,566

106,177 101,640 98,362
5452 23,092 3,738
111,629 124,732 102,100
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Caibidil 5
Binse Ciosa

Feidhm

Ba é an Binse Ciosa, a bunaiodh i mi Lunasa 1983, an
comhlacht eadrana i gcinneadh ciosa agus téarmaf eile
tiondntachta ditreabh a bhiodh & riald ag cios faoi na
hAchtanna Srianta Ciosa 1960-1981. Rinne an Chuirt
Duiche an rél seo i 1982-1983. Féadfaidh an Binse
casanna nua a chinneadh no féadfaidh sé athbhreithnid a
dhéanamh ar chasanna a shocraigh an Chuirt Duiche né
an Binse féin roimhe seo.

In 2016, dhiscaoil an tAire
Tithiochta, Pleanala, Pobail

As na casanna a

T cinneadh in 2018,
agus Rialtais Aitiuil an ; i
Binse Ciosa agus aistriodh bhi na ciosanna
a fheidhmeanna chuig an idir EUR433.30
mBord um Thiondntachtai agus EUR 606.67 in

Conaithe (BTC).
onaithe (51 aghaidh na miosa

Raiteas Misin

Is ¢ misean an Bhinse Ciosa téarmaf tiondntachta teaghaisf
a chinneadh a bhf ar cios rialaithe roimhe seo faoi na
hAchtanna Srianta Ciosa 1960 — 1981, i gcomhréir leis

na ceanglais reachtula agus chun sin a dhéanamh ar
bhealach cothrom, éifeachtach agus tapuil.

Combhaltas

Ta comhaltaf uile bhord an RTB ina mbaill den Bhinse
Ciosa.

Seo a leanas na baill a bhi ann in 2018:

Catriona Walsh, Cathaoirleach
- Patricia Sheehy Skeffington

John FitzGerald

James Leahy

Mary Donovan

Tim Ryan

Justin O'Brien

Paul White

Paddy Gray

Julia Carmichael

Audry Deane

James Doorley

Cistiu
Ar an iomlan, bionann costais an Bhinse Ciosa in 2018
agus €2,284 i gcomparaid le €6,390.92 in 2017. Baineann

na costais sin le hiarratais a fuarthas in 2017 mar ni
bhfuarthas aon iarratais in 2018.

Lion na dteaghaisi a bhi ar chios
rialaithe roimhe seo

Roimhe seo, nior mhor don tiarna taldn teaghaisi ar chios
rialaithe a chlard leis an Udarais tithiochta iomchuf. Tar éis
d'Udardis aitiula suirbhé a dhéanamh thar ceann na Roinne
Comhshaoil, Pobail agus Rialtais Aititil go luath in 2001,
measadh ag an am sin go raibh suas le 1,700 tiondntacht

a bhi ar chios rialaithe roimhe sin fés ann, agus as an lion
sin meastar gur tiondntai bunaidh iad 1,300 acu sin agus

is tiondntal comharbais na 400 eile. Ta lion na dteaghaisf
cléraithe fés ag laghdu, agus is deacair figitiri deifnideacha
a mheas.

larratais

Is féidir leis an tiondnta nd an tiarna taldn iarratas a chur
isteach ar athbhreithnit an chiosa chuig an RTB. Is é atd i
gceist le socru téarmai tiondntachta maidir le teaghais a
bhi ar chios rialaithe roimhe an cios a shocrd agus scaradh
na freagrachta a dhearbhu idir an tiondnta agus an tiarna
taldn as cUram agus cothabhail an teaghais.

Athbhreithnia ar Chios

Is féidir iarratas a dhéanamh ar athbhreithniu ar chios,

ar an gcoinnioll go bhfuil 4 bliana agus 9 mi imithe 6
rinneadh an cinneadh deireanach. Nuair a dhéanann
tiarna talun feabhsuithe substaintitla ar theaghais, afach,
is féidir leis/Iéi iarratas a dhéanamh ar athbhreithnit ag am
ar bith roimh dhul in éag na tréimhse sin.

Lion na n-iarratas a rinneadh

Le linn 2018, ni dhearnadh iarratas ar bith chuig an RTB. In
2017 rinneadh dha iarratas.



Eisteachtai

Pléann tridr comhaltai den RTB le césanna agus sa mhéid
go mbionn sé praiticiuil, bionn eolas, né taithi, ag duine
amhain den ranndg ar luachail réadmhaoine. Socraitear
téarmaf tiondntachta ar bhonn aighneachtaf i scribhinn né
6 bhéal de réir mar a iarann an tiondnta no an tiarna taldn.

Lion na n-éisteachtai

Bhi dha éisteacht ann in 2018, i gcomparaid le ceithre
a bhiannin 2017. Tugadh iad sin ar aghaidh ¢ 2017.
Socraiodh an dé chas tri chinneadh i scribhinn.

Daoine i lathair ag éisteachtai 6 bhéal

Is féidir leis an tiarna talin agus an tionénta araon a bheith
i lathair ag éisteacht 6 bhéal. Ta sé mar theidliocht don da
thaobh ionadaf dlf a bheith ann né go mbionn cinamh
nd ionadafocht ar fail déibh ¢ luachalai réadmhaoine,
gniomhaire né duine inniuil eile.

Cinnti

In 2018 rinne an Binse dha iarratas a chinneadh. Bhain

an da iarratas le teaghaisi i gCorcaigh. As na casanna a
cinneadh, bhain gach ceann acu le hathbhreithnit ar chios
a socraiodh roimhe sin. Ta sonrai na gcinnti sin leagtha
amach i dTabla 13 lastall. Bhain an da chinneadh in 2018 le
teach iomlan.

Tabla 24: Cinnti a Rinneadh

2018 2 0 2
2017 4 0 4
2016 4 0 4

IOMLAN 10 0 10

N

Ciosanna a Socraiodh

Bhi na ciosanna a shocraigh an Binse in 2017 sa raon idir
€476.00 agus €900.00 in aghaidh na miosa. As na casanna
a socrafodh in 2018, bhi na ciosanna sa raon idir €433.30
agus €606.67 in aghaidh na miosa.

Agus ciosanna 4 socru aige, ta dualgas ar an RTB an méid

a leanas a thabhairt san direamh: naddur, tréith agus lathair
na teaghaise, téarmaf eile na tiondntachta, acmhainnf

an tiarna talin agus an tiondnta, data cheannachan na
réadmhaoine agus an méid a d'foc an tiarna talun aisti, fad
na tréimhse a raibh an tionénta ina c(h)énaf ann, agus lion
agus aoiseanna theaghlach an tionénta ata ina chonaf léis/
lei. Sa bhreis air sin, is féidir feabhsuithe a rinne an tionénta
a chur san direamh i gcasanna airithe.

Liintas Ciosa

| gcdsanna nuair a bheadh cruatan ar thiondntai mar
thoradh ar mhéaduithe ar chios ar a dteaghaisi a eascrodh
as cinneadh an Bhoird, d'fhéadfadh an Roinn Cosanta
Sdisialta liuntas cios a ioc. Ag deireadh 2018, blionann lion
na dtiondntafl a raibh a dtéarmai tiondntachta socraithe ag
an mBinse Ciosa, agus a a raibh an lidntas ciosa a fhail acu,
agus 68.

Staitistici Bliantula

Ta staitistici achoimre i dTébla 24 faoi na cinntf a rinneadh
agus leibhéil na gciosanna a socraiodh i ngach bliain ¢
bunafodh an Binse.
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Caibidil 6
Rialachas agus Achoimre ar Fhaisnéis
Airgeadais an RTB

Ta an RTB tiomanta do na caighdeadin is airde de rialachas corparaideach a choimead agus
comhlionann sé an Céd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu ina iomlaine.

Bord an RTB

Julia Carmichael Audry Deane** James Doorley**
Cumann Tithiochta Respond Anailisi Beartas Poibli Leas-Stitrthéir, Comhairle Naisitinta
na nOg

John FitzGerald Paddy Gray James Leahy*
Gairm{ Réadmhaoine Ollamh Emeritus Tithiochta, Ollscoil lar-Bhall Chombhairle Buirge Chill
Uladh Chainnigh agus Teicneoir TF

*Comhaltai a ndeachaigh a dtéarmai oifige as feidhm in 2018 - Chuaigh téarmar oifige James Leahy, Patricia Sheehy-Skeffington,
agus Tim Ryan as feidhm an 31 Bealtaine 2018.

** Comhaltal ar thosaigh a dtéarmar oifige in 2018 - thosaigh téarmar oifige Audry Deane agus James Doorley an 23 Aibredn
2018



Is é rol Bhord an RTB treoir agus maoirseacht straitéiseach a sholdthar don eagraiocht. Leagann an Bord amach cuspéiri
agus spriocanna straitéiseacha agus déanann sé cinnti straitéiseach maidir le saincheisteanna gné. Cuireann an fhoireann
bainistiochta sinsearal na spriocanna, proisis agus nésanna imeachta chun feidhme d'fhonn na cuspdiri sin a bhaint
amach agus an gnolacht a reachtail ar leibhéal oibriochtuil agus ag tuairiscit gach mi don Bhord. Mar chomhlacht stait,
ta dualgais reachtula dirithe ar an RTB chun a chomhlionadh ata leagtha amach go mionsonraithe sa chaibidil seo, agus
GDPR, Saordil Faisnéise agus riachtanais solathair san direamh.

Sonraitear go mionsonraithe sa Raiteas maidir le Rialachas freagrachtaf an Bhoird agus nochtar i dtuarascail an Bhoird
gniomhafochtai chomhaltaf an Bhoird. Faoi dheireadh, solathraftear achoimre leis an bhfaisnéis airgeadais achomair ar
fhaisnéis airgeadais an RTB.

Justin O’Brien Mary O’'Donovan Tim Ryan*
lar-Phriomhfheidhmeannach Gairm{ Oibriochtaf agus Bainistiochta Sainchombhairleoir Caidrimh Phoibli
Cumann Tithfochta Deonach Circle TF agus Gnothaf Poibli

Patricia Sheehy Skeffington* Catriona Walsh Paul White
Abhcéide Cathaoirleach, Dlioddir Stidrthaéir agus Ceann Feadhna
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Foireann Bainistiochta Sinsearai

Rosalind Carroll Claire Diggin Carmel Diskin
Stiurthaoir Ceannasai Seirbhisi Réitigh Diospoidi Ceannasai Acmhainni Daonna agus
Seirbhisi Corpardideacha

Janette Fogarty Caren Gallagher Bryan Kelly
Ceannasal um Fhorfheidhmid agus Ceannasai Cumarsaide agus Ceannasai Airgeadais, Rialachais
Gnothai DI Taighde agus Bainistiocht Riosca
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Solathar

Bhian RTB fécasaithe ar a chumas um sholathar agus
bainistiocht conarthai a sheachadadh agus a fheabhsU

in 2018. Leanann an RTB chun freagracht a ghlacadh as
maoirseacht a dhéanamh ar fhorbairt agus ar bhainistiocht
na ngniomhaiochtaf solathair, chun a chinntit go
gcomhlionann an eagraiocht nésanna imeachta solathair
naisiinta agus AE.

Lean an tAonad Tionscadal Straitéiseacha agus Solathair
(SSP) chun tacu le haonaid ghné an RTB in 2018 trf
sholathairti uile a bhainistit lena mbaineann luach nios
mo né €25,000. Le linn na bliana rinne an fhoireann a
oiread nésanna imeachta solathair a chur i gcrich agus a
thosu agus rinne an Bord agus an Stidrthéir ddmhachtain
11 chonradh (aon chonradh déag) a fhaomhadh le
haghaidh na seirbhisi a leanas:

RTB360 a fhorbairt, athsholathar don chéras
bainistiochta tiondntachta reatha

creat ilphadirti a bhunu le haghaidh seirbhisi pearsanra
TFC a sholathar

seirbhisi gearrscribhneoireachta a sholdthar
seirbhisi dlf
seirbhisi initichta inmheanaigh

seirbhisi comhairleachta gno a sholdthar d'fhonn
Plean um Fhorsa Saothair a fhorbairt

seirbhisi cumarsaide a sholathar

seirbhisi cumarsaide a sholdthar, ag dirid ar Chriosanna
Bru Ciosa

taighde agus seirbhisi comhairleachta a bhaineann le
TFC a sholathar

seirbhisi earcafochta acmhainni daonna a sholathar

rfomhairi pearsanta a sholathar

Saorail Faisnéise agus Rochtain ar
Fhaisnéise maidir leis an gComhshaol

Thainig an RTB faoi fhordlacha an Achta um Shaordil
Faisnéise 2014 an 14 Aibrean 2015. In 2018, fuair an RTB 31
iarratas um Shaorail Faisnéise. Fuarthas iarratas amhain in
2018 faoi na rialachain um Rochtain ar Fhaisnéis maidir leis
an gComhshaol (AIE).

Nochtuithe Cosanta

Eilitear faoin Acht um Nochtadh Cosanta 2014 go
mbunaionn agus go gcoimeadann gach comhlacht poibli
nésanna imeachta chun déiledil le nochtuithe cosanta,

agus chun faisnéis i scribhinn a sholdthar d'fhostaithe
maidir leis na nochtuithe sin. Le linn 2018, ni dhearnadh
fostal RTB ar bith aon nochtuithe cosanta faoi théarmai na
reachtafochta.

Eitic in Oifigi Poibli

Tagann an RTB faoi raon feidhme an Achta um Eitic in
Oifigi Poibli 1995 agus t& ndsanna imeachta glactha aige
chun an tAcht sin a chomhlionadh. Nuair a bhi g4 leis,
rinne comhaltai an Bhoird agus an lucht bainistiochta
sinsearal rditeas um choinbhleachtaf leasa d'fhonn
fordlacha an Achta a chomhlionadh. Td nésanna imeachta i
bhfeidhm chun leasanna a dhearbhu ar bhonn leandnach
agus iarrtar ar chomhaltaf an Bhoird aon choinbhleachtaf
leasa ionchasacha a dhearbhu ag tus gach chruinnid an
Bhoird.

locaiochtai Prasa

Ta an RTB feasach ar a chuid freagrachtai faoin Acht um
foc Pras Cuntas, 1997, agus an Rialachan um loc Dhéanach
in Idirbhearta Trachtala, 2002, agus rinne sé nésanna
imeachta iomchui a bhunt chun a chinntid go ndéantar
focafochtal i gcomhréir leis na rialachain sin. Le linn 2018
d'focamar €117.44 mar Us um focaiocht dhéanach agus
cliteamh maidir le dha shonrasc a iocadh go déanach. Ni
raibh aon Us na cliteamh i gceist le hiocaiochtai déanach
in 2017. Dearbhaionn an RTB go raibh nésanna imeachta i
bhfeidhm aige chun a chinntid gur chomhlion sé gnéithe
abhartha uile an Choid um Chaiteachas Poibli in 2018.

Canachas

Ta nésanna imeacht i bhfeidhm chun a chinntid go
gcomhlionann an RTB a chuid dualgas faoi dli cdnachais
agus go n-ioctar dliteanais chanachais uile ar an data ar a
mbionn siad dlite né roimhe sin.

Cosaint Sonrai agus an GDPR

Ta an RTB tiomanta do chomhlionadh ar n-oibleagaidi
faoin Rialachan Ginearalta um Chosaint Sonrai (GDPR)
agus faoi na hAchtanna um Chosaint Sonrai. Mar
rialaitheoir sonrai a dhéiledlann le méideanna mara sonrai,
taimid i ndairire faoi phriobhéideachas ar bhfoirne, ar
bpairtithe leasmhara agus Usaideoirf ar seirbhisi. Bhain an
RTB spriocanna suntasacha amach 6 chur i bhfeidhm an
GDPR an 25 Bealtaine 2018. D'fhorbair gach aonad gné
plean moérthionscadail chun a chinntid go gcomhlionfar
an GDPR go rathuil.

Bhi an t-aistear i dtreo comhliontachta bunaithe ar riosca
a mheasunu agus ar bheartu tosafochta. Da réir sin,



tugadh faoi roinnt priomhréimsf d'fhonn bainistiocht
imleor fhoriomlan ar sonrai a chinntit ar aon dul lenar
bhfreagrachtal, lena n-diritear:

Tacar beartas agus nésanna imeachta ata
comhsheasmhach a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm
ar feadh na n-aonad gno uile lena gcomhlanaitear

an GDPR. Is é priomhbheartas amhain Raiteas
Priobhdideachais an RTB. Ta an doiciméad seo at

fail ar laithredn gréasain an RTB agus is é an aidhm

leis chun a chinntit go mbionn tuiscint shoiléir ag
Usaideoiri &r seirbhisi maidir le conas a Usdideann agus
a chosnaionn an RTB a sonral.

D'fhorbair an RTB fardal lena sonraitear saolré na sonraf
pearsanta uile ‘(Taifead Préisedla’). Seo ceanglas faoin
GDPR. Coinnitear an taifead sin faoi athbhreithniu
leandnach chun a chinntid go gcuirtear aon athruithe
né proisis nua san aireamh.

Bhi Qilidint agus Cumarsaid ina ngnéithe bunusacha
ddr n-aistear i dtreo comhliontachta. Bhi curi
bhfeidhm na sraithe nua de bheartais agus nésanna
imeachta ag brath ar oilidint a sholdthar don
fhoireann uile, do chomhaltai an bhoird agus do
bhaill an phainéil agus ar chumarsaid a dhéanamh
leo. Rinne an RTB an cinneadh chun an riosca de
neamhchomhliontacht a laghdu tri chlar oiliina a
chur i bhfeidhm do chach. Is tiomantas leantdnach ar
n-oilidint ar chosaint sonrai agus ardu feasachta.

Tagann Coiste Stidrtha um an GDPR lena gcuimsitear
an Stidrthoir agus baill uile na foirne bainistiochta
sinsearal le chéile go rialta chun athbhreithniu a
dhéanamh ar fhorbairti maidir le cosaint sonraf san
RTB agus chun comhlionadh leanunach a chinntiu.

In 2018, ba thionscadal rithdbhachtach GDPR don

RTB mar gheall ar nadur ar seirbhisi agus catagdiri na
sonral pearsanta ata i seilbh againn ar nios moé na aon
mbhilliun taifead. Agus sin & thabhairt san direamh, mar
aon le haistrid digiteach an RTB lena gcomhlanaitear ar
ngniomhaiochtal cosanta sonrai, bhi méid mor oibre agus
tiomantas én bhfoireann ar fud na heagraiochta de dhith
mar thoradh air sin.

Bhi tionchar ag tabhairt isteach an GDPR ar gach aonad
gné san eagrafocht ar feadh 2018. Nil comhlionadh an
GDPR ach ina chomhphairt amhain de rialachas faisnéise
éifeachtach, fach, agus is é aidhm an RTB a bheith ina
cheannrodai maidir le priobhaideachas Uséideoiri ar
seirbhisi a chinntiu. Leanfar lenar ngniomhaiochtai cosanta
sonraf isteach in 2019, agus béim ar na réimsi a leanas:

Aicmiu Sonrai agus Cosaint Sonraf d'aon ghné.

Cosaint priobhdideachais leantnach a chinntit ar
feadh athru reachtach agus tri ar gcéras bainistiochta
tiondntachtai nua, RTB360, a thabhairt isteach.

Dualgas um Chomhionannas agus um
Chearta an Duine san Earnail Phoibli

Ta an Bord um Thiondntachtai Conaithe faoi réir ag

an dualgas um chomhionannas agus um chearta an
duine san earnail phoibli. Eilitear leis an dualgas go
dtugann an RTB aird ar an nga chun leithcheal a dhibirt,
comhionannas a chur chun cinn agus cearta an duine
a chosaint i leith na foirne agus Uséideoiri seirbhisi agus
feidhmeanna gné uile & bhfeidhmiu. Taimid tiomanta
chun a chinntit go mbreithnitear comhionannas

agus cearta an duine indr n-oibriochtaf laethula sna
feidhmeanna gno.

Oiliuint agus Feasacht

In 2018, thuga an RTB cuireadh d'ionadaf ¢ Choimisiun

na hEireann um Chearta an Duine agus Comhionannas
chun laithreoireacht a dhéanamh don lucht Bainistiochta
Sinsearal maidir lenér n-oibleagaidi faoin ndualgas. Go
luath in 2019, solathraiodh oilidint um chomhionannas
agus cearta an duine don fhoireann uile mar chuid da
thiomantas chun caitheamh cothrom le dacine uile a
chinntiu a Usaideann 4r seirbhisi agus chun &r bhfostaithe
agus daoine eile lena ndéanaimid gno a chosaint.

Beartas um Dhinit ag an Obair

Ta an RTB tiomanta do dhinit agus meas a chosaint ar

fud na heagraiochta agus cloionn sé leis an mbeartas um
Dhinit ag an obair a d'fhorbair an Roinn Caiteachais Phoibli
agus Athchairithe in 2015. Is é aidhm an bheartais meas,
dinit, sdbhailteacht agus comhionannas a chur chun cinn
san it oibre.

Oifigeach Rochtana

Ta &r nOifigeach Rochtana freagrach as cinamh agus
treoir a sholdthar n6 a eagry, agus as iad sin a chomhordd,
do dhaoine faoi mhichumais, ag cuidiu le seirbhisi a
rochtain arna soldthar ag an RTB agus chun gniomhu

go ginearalta mar phointe teagmhéla do dhaoine faoi
mhichumais ar mian leo ar seirbhisi a Usaid. Fuair Oifigeach
Rochtana an RTB 8 n-iarratas da leithéid in 2018.

Fiosruchain 6 Bhaill an Oireachtais

Rinne an RTB lion iomlan de 35 fhiosrichan ¢ Bhaill an
Oireachtais i gcomparaid le 46 in 2017.

Tuarascail Bhliantuil 2018
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Raiteas maidir le Rialachas
agus Tuarascail an Bhoird

Rialachas

Bunaiodh Bord an an Bhoird um Thionéntachtal Cénaithe
Priobhdideacha (“RTB") faoin Acht um Thiondntachtaf
Conaithe (2004) (“an tAcht”). Ta feidhmeanna an Bhoird
leagtha amach i gCuid 8 den Acht. T4 an Bord freagrach
don Aire Tithiochta, Pleandla agus Rialtais Aititil agus t& sé
freagrach as dea-rialachas a dirithid ag an RTB. Feidhmionn
an Bord an tasc sin trf chuspdiri agus spriocanna straitéise-
acha a leagan sios don eagraiocht agus tri chinntf straitéi-
seacha a dhéanamh maidir le priomhchursai gné uile.

Rinne an Bord bainistiocht laethuil, riald agus treord an
RTB a tharmligean do Stidrthéir an RTB agus da foireann
bainistiochta sinsearal. Leanann an Stidrthdir agus an
fhoireann da cuid an treoir leathan straitéiseach arna
leagan sios ag an mBord agus cinntionn siad go mbionn
tuiscint shoiléir ag comhaltaf uile an Bhoird ar phriomh-
ghniomhaiochtai agus ar shaincheisteanna na heagraioch-
ta, ar chinedlacha na gcinnti nach moér don Bhord a
dhéanamh, agus ar na rioscaf suntasacha uile atd os
combhair na heagrafochta. Gniomhaionn Stidrthéir an RTB
mar idirghabhalaf direach idir an mBord agus agus lucht
bainistiochta an RTB agus ta line thuairiscithe aici chuig
Cathaoireach an Bhoird.

Freagrachtai an Bhoird

Ta obair agus freagrachtai an Bhoird leagtha amach i
dtéarmaf tagartha an Bhoird agus sa sceideal gnothai

ata forchoimedadta go sainidil le haghaidh chinneadh an
Bhoird. Go ginearalta corpraitear leo sin na feidhmeanna
ata dilsithe sa Bhord faoin Acht, cinntf rialachais amhail
ceapadh chomhaltal an Bhoird né faomhadh beartas,
priomhchinntf straitéiseacha agus airgeadais amhail
faomhadh pleananna, né gealladh acmhainni suntasacha,

agus maoirseacht ar riosca maidir le gniomhaiochtai an RTB.

Ta an RTB freagrach as reachtaiocht agus beartas an
Rialtais a bhaineann leis an earnail tithiochta ar cios a chur
i bhfeidhm go direach. Té rél gar-bhreithitinach aige agus
ta sé neamhspleach sna feidhmeanna cinnteoireachta da
chuid. Mar sheirbhis ghar-bhreithiinach, déanann an Bord
tiomantas suntasach maidir le cinnti dirithe a mhaoirsiu. In
éineacht leis na cruinnithe miosula da chuid, tiondltar an
Bord go minic chun cinnti a bhreithnit maidir le sainche-
isteanna dlinse agus forfheidhmid orduithe d'fhonn a rél
gar-bhreithitinach a chomhlionadh.

Le linn 2018, théinig an Bord le chéile ar 58 n-6cdid (88
in 2017), le haghaidh gnathchruinnithe boird agus i

gcruinnithe chun plé le cursaf a bhain lena rél gar-bhreit-
hitinach. Thionail an Bord 12 ghnathchruinnit an Bhoird
agus 46 chruinnid an Bhoird um Dhiospéidi Tiondntachta.
Airitear le buanmhireanna a bhreithnionn an Bord ag gach
gnathchruinnit Boird dearbhuithe leasanna chomhaltai an
Bhoird, bainistiocht riosca, cursaf airgeadais, tuarascail n
Stiurthdir, comhaltas an Bhoird agus Coistf, miontuairisci
cruinnithe, agus tuarascalacha ¢ Choisti.

Eilitear le hAlt 177 den Acht um Thiondntachtal Cénaithe
(2004) go gcoimeadann Bord an RTB, ina leithéid d'fhoirm
a d'fhéadfadh an tAire Tithiochta, Pleandla agus Rialtais
Aititil a fhaomhadh le comhthoil an Aire Caiteachais
Phoiblf agus Athchairithe, gach cuntas ceart agus gnach ar
airgead a ghlacann sé agus a chaitheann sé.

Agus na raitis airgeadais seo a n-ullmhu aige, éilitear ar
Bhord an RTB na nithe a leanas a dhéanamh:

beartais chuntasaiochta oiriinacha a roghnut agus iad
a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach,

breithiunais a thabhairt agus meastachain a
dhéanamh ata réasunta agus stuama,

na rditis airgeadais a ullmhu ar bhonn an ghnothais
leantaigh mura bhfuil sé iomchui chun a thoimhdiu
go leanfaidh sé i mbun gno, agus

a lua cé acu ar leanadh né nér leanadh caighdedin
chuntasaiochta infheidhme, faoi réir ag aon imeachtaf
dbhartha ata nochta agus minithe sna raitis airgeadais.

Ta an Bord freagrach as taifid chuntasaiochta leord-
héthanacha a choimedad lena nochtar, le cruinneas
réasinta ag am ar bith, a staid airgeadais agus lena
gcuirtear ar a chumas chun a airithid go gcomhliontar Alt
177 go hAlt 179 den Acht leis na rditis airgeadais. Is é an
Bord até freagrach as cothabhdil agus ionracas na faisnéise
corparaidi agus airgeadais ar ldithredn gréasain an RTB.

Ta an Bord freagrach as plean gné bliantuil agus buiséad
bliantuil an RTB a fhaomhadh agus as monatéireacht
leantnach ar fheidhmiocht. | rith 2018 rinne an Bord
meastoireacht ar fheidhmiocht an RTB i gcoinne

an bhuiséid agus fuair sé tuarascélacha raithidla 6n
bhfoireann bainistiochta sinsearai maidir le feidhmiocht
gach ranndige i gcoinne a plean gné ranndige. Rinne
an Bord athbhreithnit foirmidil ar an toradh airgeadais
deiridh agus ar an bhfeidhmiocht i gcoinne phlean gné
2018 ag an gcruinnit da chuid an 5 Aibrean 2019.

Ta an Bord freagrach freisin as a chuid sécmhainni a
chosaint agus da bhri sin as bearta réasunta a ghlacadh



chun calaois agus mirialtachtai eile a bhrath agus a chosc. airgeadais an Bhoird um Thiondntachtai Conaithe amhail
Measann an Bord go dtugtar Iéargas firinneach cdéir leisna  an 31 Nollaig 2018.
raitis airgeadais ar fheidhmiocht airgeadais agus ar staid

Struchtur an Bhoird

Ta an Bord comhdhéanta de Chathaoirleach agus suas le 11 ghnathchomhalta a cheaptar ag an Aire Tithiochta, Pleanédla
agus Rialtais Aitivil. Ceapadh comhaltai an Bhoird le haghaidh tréimhsi athraitheacha agus tagann siad le chéile ar bhonn
miosuil. T4 faisnéis um cheapachain le haghaidh comhaltai an Bhoird le linn na bliana féilire 2018 sonraithe sa tabla thios.

Combhalta an Bhoird Rél Téarma Oifige ar an mBord

Catriona Walsh Cathaoirleach 16 Aibrean 2013 — 30 Aibrean 2019

John FitzGerald Comhalta 01 Aibredn 2013 - 30 Mean Fémhair 2020
James Leahy Combhalta 10 Meitheamh 2014 - 31 Bealtaine 2018
Patricia Sheehy Skeffington ~ Comhalta 31 Bealtaine 2015 - 31 Bealtaine 2018

Tim Ryan Comhalta 31 Bealtaine 2015 — 31 Bealtaine 2018
Mary O'Donovan Combhalta 01 Uil 2016 — 30 Meitheamh 2020

Justin O'Brien Combhalta 15 Meitheamh 2017 — 30 Meitheamh 2021
Paul White Comhalta 15 Meitheamh 2017 — 30 Meitheamh 2021
Paddy Gray Combhalta 01 14il 2017 = 31 il 2021

Julia Carmichael Combhalta 01 Nollaig 2017 - 30 Samhain 2022

Audry Deane Comhalta 23 Aibredn 2018 — 22 Aibredn 2021

James Doorley Combhalta 23 Aibredn 2018 — 22 Aibrean 2021

An 11 Eandir 2019, rinne an Bord meastéireacht bhliantuil ar a éifeachtacht féin le linn 2018 agus déanfaidh sé amhlaidh
gach bliain i gcomhréir leis an gCoéd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Riald (2016) (“Cod 2016").

Coisti an Bhoird Taighde, Oideachais & Feasachta a lanscor agus chuir sé

Coiste Taighde nua ina ionad, faoi théarmaf tagartha nua.
Cuidionn roinnt Coistf an Bhoird leis an mBord ina rdl Thaéinig an Coiste Taighde le chéile don chéaduair an 23
maoirseachta lena gcuimsitear comhaltaf boird agus Bealtaine 2018.

baill sheachtracha ag a bhfuil saineolas ar abhair i réimsf
freagrachta faoi seach na gCoisti. Leagann an Bord de

chdram ar na Coisti sin machnamh grinn a dhéanamh

ar abhair airithe agus solathraionn siad comhairle chun . An Coiste Initchdireachta & Riosca
cuidiu le cinnteoireacht an Bhoird. Scaiptear miontuairiscf
6 chruinnithe Choistf an Bhoird ar an mBord chun an Bord
a choinnedil ar an eolas maidir le hobair na gCoisti. - An Coiste Taighde

Le linn 2018 bhi na Coisti Boird a leanas i bhfeidhm ag an
mBord:

An Coiste Reachtach

Déanann an Bord athbhreithnit tréimhsidil ar Choistf an . An Coiste um Alt 189
Bhoird chun a n-éifeachtacht a bhreithnid i gcoinne na

dtéarmai tagartha da gcuid. | nDeireadh Fémhair 2017,

tar éis athbhreithnit a dhéanamh, rinne an Bord an Coiste

Tuarascail Bhliantuil 2018
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An Coiste Iniuchoireachta & Riosca

Cuimsitear triur comhaltai den Bhord leis an gCoiste Inidchdireachta & Riosca ("“ARC") mar aon le beirt bhall seachtrach ag
a bhfuil scileanna agus taithi fheidhmidchain ar bhainistiocht riosca, rialachas, agus airgeadas. Bhi cuig chruinnid ag an
ARC le linn 2018.

Tuairiscionn an ARC don Bhord tar éis gach cruinnithe, agus go foirmitil i scribhinn gach bliain. Scaiptear paipéir agus
miontuairisci chruinnithe ARC ar an mBord tar éis gach cruinnithe. Amhail an 31 Nollaig 2018 ba iad baill an Choiste
Initichoireachta agus Riosca: Comhaltai an Bhoird Julia Carmichael (Cathaoirleach), Mary O'Donovan agus Paul White,
agus baill sheachtracha Shane O'Keeffe agus Paul Dunne. Seo thios sceideal tinrimh an Choiste le linn 2018.

Ball an Choiste Cruinnithe ar a bhfreastalaiodh
Cruinnithe a Tiondladh 5
Julia Carmichael — Bord 5
Mary O'Donovan — Bord 5
Paul White — Bord 4
Shane O'Keeffe — seachtrach (ceapadh 12/01/2018) 4
Paul Dunne — seachtrach (ceapadh 12/01/2018) 3
Tim Ryan — Bord (tréimhse oifige as feidhm 31/05/2018) 2
Dermot Byrne — seachtrach (tréimhse oifige as feidhm 11/01/18) 1
Earnan O'Cleirigh — seachtrach (tréimhse oifige as feidhm 15/01/2018) 0

Legislative Committee

Cuimsitear ceathrar comhaltai den Bhord leis an gCoiste Reachtach mar aon le tritr ball seachtrach agus cuirtear de
chdram air cuidiu leis an mBord chun cursai reachtacha a bhreithnid. Bhi 5 chruinniu aige le linn 2018. Ba iad baill an
choiste sin amhail an 31 Nollaig 2018: comhaltai an Bhoird Catriona Walsh, John Fitzgerald, Justin O'Brien agus James
Doorley agus baill sheachtracha Finian Matthews (Cathaoirleach), Anne Colley, agus Karen Murphy.

Ball an Choiste Cruinnithe ar a bhfreastalaiodh
Cruinnithe a Tiondladh 5
Catriona Walsh (thosaigh a téarma oifige eatramhach 09/03/2018) 1
John FitzGerald — Bord 3
Patricia Sheehy Skeffington — Bord (téarma oifige as feidhm 31/05/2018) 0
Justin O'Brien — Bord 5
James Doorley — Bord (thosaigh a théarma oifige 07/12/2018) 0
Anne Colley — seachtrach 4
Finian Matthews — seachtrach 5

Karen Murphy — seachtrach 5



An Coiste Taighde

Solathrafonn an Coiste Taighde treoir straitéiseach agus maoirseacht le haghaidh clér taighde an RTB a fhorbairt agus a
sheachadadh agus thainig sé le chéile dha uair in 2018. Ba iad baill an choiste amhail an 31 Nollaig 2018 comhaltai an
Bhoird Paddy Gray (Cathaoirleach), John Fitzgerald, Justin O'Brien agus Audry Deane, agus ba iad na baill sheachtracha
Lorcan Sirr, Christine Whitehead agus John McCartney.

Ball an Choiste Cruinnithe ar a bhfreastalaiodh
Cruinnithe a Tiondladh 2
Paddy Gray — Bord 2
John FitzGerald — Bord 2
Justin O'Brien — Bord 2
Audry Deane — Bord (thosaigh a téarma oifige 13/12/2018) 0
Lorcan Sirr — seachtrach 1
Christine Whitehead — seachtrach 2
John McCartney — seachtrach 2

An Coiste um Alt 189

Cuimsitear leis an gCoiste um Alt 189 na comhaltai Boird uile le linn a dtéarmaf oifige mar chomhaltai Bhord an RTB. Nf
thagann sé le chéile ach amhdin nuair a éilitear ag imthosca ata forordaithe in alt 189 den Acht chun a bhreithnit cé acu
ba cheart né nar cheart iarratas a dhéanamh ar na Cuirteanna le haghaidh faoiseamh idirbhreitheach i gcdsanna disheal-
bhuithe midhleathacha liomhnaithe ag tiarnal taldn. Thainig an Coiste um Alt 189 le chéile 4 huaire in 2018.Ta tinreamh
chombhaltaf an Bhoird ag cruinnithe an Choiste um Alt 189 leagtha amach sa tabla sa chéad chuid eile.

Sceideal de Thailli, Tinreamh agus Speansais Chomhaltai an Bhoird

Le linn 2018 iocadh €151,448 (€211,163 in 2017) le comhaltai an Bhoird as a bhfreastal ar chruinnithe. Airitear leis an méid
sin tailli as freastal ar chruinnithe an Bhoird agus na gCoistf, as pairt a ghlacadh in imeachtaf oiliiina agus in agallaimh, agus
as a gcuid dualgas a chomhlionadh mar chomhaltai an Bhoird. Is { an Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe agus an
Roinn Tithiochta, Pleanéla agus Rialtais Aitidil a shocraionn na téilli. Athraiodh bonn na dtailli don Cathaoirleach agus do
chomhaltai an Bhoird le linn 2018 de réir mar até leagtha amach thios. Théinig an t-athrd i bhfeidhm an 24 14il 2018.

Seo a leanas an sceideal le haghaidh tdille in aghaidh an Ta n sceideal um thailli bliantula a bhi i bhfeidhm én 24

chruinnithe a bhii bhfeidhm suas go dti an 23 il 2018: [Uil 2018 leagtha amach sa tabla thios. Ba mhéideanna pro
rata na méideanna a focadh sa tréimhse idir an 24 1uil 2018

Gniomhaiocht Cathaoirleach Combhalta agus an 31 Nollaig 2018.

Cruinnithe an Bhoird, €17 €196 Gniomhaiocht Cathaoirleach Combhalta

cruinnithe na gCoisti

agus oilidint An méid bliantuil d'obair ar €8,978 €5,985
an mBord agus as freastal ar

Cru’innitlhe,um €509 €329 chruinnithe an Bhoird agus

Dhiospoidi ar chruinnithe na gCoistf

Binsi €1,020 €506

An méid bliantuil do €7,700 €5,250
chruinnithe ina bh-

feidhmionn an Bord a

chumhachtai faoin Acht

maidir lena rol gar-bhreit-

hidnach
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Sna tablaf ar an da leathanach a leanas leagtar amach tailli agus speansais chomhaltai an Bhoird a focadh le haghaidh
2018 mar aon le tinreamh chomhaltai an Bhoird ag cruinnithe le linn na bliana.

Tailli & Speansais Chomhalta an Bhoird 2018

Catriona Walsh €9,230 €3,054 €0 €0 €0 €12,284
John FitzGerald €7,463 €12,744 €802 €588 €6,311 €27,908
James Leahy €588 €8,765 €0 €196 €1,128 €10,677
Patricia Sheehy Skeffington €588 €0 €680 €0 €0 €1,268
Tim Ryan €1,568 €8,436 €802 €196 €292 €11,294
Mary O'Donovan €7,071 €11,248 €0 €588 €3,583 €22,490
Justin O'Brien €7,485 €12,775 €0 €588 €0 €20,848
Paul White €6,875 €11,906 €0 €196 €0 €18977
Paddy Gray €6,700 €11,906 €0 €196 €7,595 €26,397
Julia Carmichael €1,435 €0 €0 €196 €0 €1,631
Audry Deane €5,307 €1,645 €0 €0 €0 €6,952
James Doorley €5,503 €4,128 €0 €0 €30 €9,661
lomlan €59,813 €86,607 €2,284 €2,744 €18,939 €170,387

D'fhonn an prionsabal ‘Duine Amhdin, Tuarastal Amhain'a chomhlionadh, cuireadh deireadh le tailli a foc leis an Uasal
Julia Carmichael & Mheitheamh 2018 ar aghaidh.

D'fhonn treoirlinte na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe a chomhlionadh, aisiocadh suim iomlan de €18,939
le comhaltaf an Bhoird as speansais le haghaidh taistil agus cothaithe a tabhafodh chun freastal ar chruinnithe agus ar
oilidint.




Tinreamh agus Tailli Chomhaltai an Bhoird in 2018

Cruinnithe a 12 46 4 2 5 5 2

tionoladh

Catriona Walsh 12 12 2 1 €12,284
John FitzGerald 12 42 4 2 3 2 €27,908
James Leahy! 3 25 1 €10,677
Patricia Sheehy 3 2 €1,268
Skeffington

Tim Ryan' 6 24 2 2 €11,294
Mary O’'Donovan 9 37 3 5 €22,490
Justin O'Brien 11 43 3 5 2 €20,848
Paul White 10 38 1 4 €18977
Paddy Gray 11 43 2 2 €26,397
Julia Carmichael 9 1 1 5 €1,631
Audry Deane 6 11 1 €6,952
James Doorley? 7 16 3 €9,661
Tailliiomlana €170,387

' Chuaigh téarmai oifige James Leahy, Patricia Sheehy-Skeffington, agus Tim Ryan ar an mBord as feidhm an 31 Bealtaine
2018.

2Thosaigh téarmai oifige Audry Deane agus James Doorley ar an mBord an 23 Aibredn 2018.

An Coiste Réitigh Diospoidi

Is ¢ an Coiste Réitigh Diospoidi (“CRD”) an painéal 6na dtarraingitear na tridr ball de na Binsi Tiondntachta. Os rud é nach
féidir cinnti binse a achomharc ach ar phointe dIi chuig an Ard-Chuirt, feidhmionn baill an CRD rél gar-bhreithitinach
tdbhachtach. Bhi 618 n-éisteacht os comhair binsf in 2018. Taispedntar sa tabla thios focaiochtaf le baill an Bhinse le
haghaidh 2018.

Baill an Bhinse

Andrew Nugent €18,380 €980 €19,360
Anne Leech €17,519 €1,176 €18,695
Brian Murray €20,598 €0 €20,598
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Ciara Doyle €21,977 €980 €22,957
Claire Millrine €9,027 €0 €9,027
Dairine MacFadden €29,073 €980 €30,053
Dervla Quinn €32,899 €980 €33,879
Donald Menzies €24,498 €784 €25,282
Elizabeth Maguire €13,947 €784 €14,731
Eoin Byrne €38,987 €392 €39,379
Finian Matthews €27,825 €980 €28,805
Fintan McNamara €26,399 €588 €26,987
Grainne Duggan €5,095 €196 €5,291
Healy Hynes €28,590 €588 €29,178
Helen Claire O'Hanlon €26,903 €196 €27,099
Hugh Markey €18,543 €1,176 €19,719
Jack Nicholas €11,043 €0 €11,043
James Egan €24,029 €588 €24,617
John Conran €8,672 €1,176 €9,848
John Keane €24,203 €784 €24,987
John Keaney €27,247 €1,176 €28/423
Karen Ruddy €17,707 €392 €18,099
Kevin Baneham €15,017 €980 €15,997
Louise Moloney €25,721 €784 €26,505
Mary Doyle €16,819 €784 €17,603
Mary H. Morris €506 €392 €898
Maureen Cronin €16,496 €784 €17,280
Mervyn Hickey €11,880 €0 €11,880
Michael Vallelly €19,085 €784 €19,869
Michelle O'Gorman €24,876 €1,176 €26,052
Monica Brennan €10,564 €392 €10,956




Nesta Kelly €28,586 €1,176 €29,762
Niall Buckley €4,422 €0 €4422
Owen Donnelly €6,473 €0 €6,473
Peter Shanley €14,460 €196 €14,656
Roderick Maguire €16,512 €0 €16,512
Rosemary Healy Rae €24,542 €392 €24,934
Simon Noone €1,195 €0 €1,195
Siobhan Phelan €5,103 €784 €5,887
Suzy Quirke €17,002 €980 €17,982
Vincent P Martin €17,882 €1,176 €19,058
lomlén €750,302 €25,676 €775,978

An Painéal Breithneoiri & Eadranaithe

Is { feidhm thabhachtach de chuid an RTB seirbhis réitigh diospdide a sholathar do thiarnaf talin, do thiondntaf agus

do thriu péirtithe. D'fhonn neamhchlaontacht a dirithid sa phrdiseas réitigh diospoide, ceaptar na breithneoirf agus na
headranaithe ar an bpainéal dér gcuid go neamhspleéch, agus chuireann siad a gcuid feidhmeanna chun feidhme i gcail
neamhspledch. loctar buntéille de €616 in aghaidh an lae le haghaidh tri éisteacht, né foctar €616 le haghaidh tri eadrain
ar theileafén nuair a chomhaontafonn an da phairti chun dul isteach sa phréiseas eadrana. Taispedntar sa tabla thios na
hiocaiochtal a focadh le Breithneoiri/Eadranaithe le haghaidh 2018.

Angela Becker €37,576 €784 €38,360
Brian Whelan €65,296 €1,596 €66,892
Catherine McGuigan €2,464 €392 €2,856
Catriona O'Connor €46,200 €392 €46,592
Chris McDermott €17,092 €196 €17,288
Ciara Fitzgerald €16,016 €392 €16,408
Cynthia Lennon €29,568 €784 €30,352
David Duncan €67,144 €784 €67,928
Deirdre McGowan €1,232 €0 €1,232
Denis Kelliher €9,240 €196 €9,436
Dermot Sheehan €36,344 €784 €37,128
Eithne Corry €12,936 €0 €12,936
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Emma Synnott €11,704 €392 €12,096
Frank Brady €61,600 €392 €61,992
Gerard N Murphy €49,280 €196 €49,476
Laura Farrell €40,656 €525 €41,187
Lauren Tennyson €33,880 €196 €34,076
Linda Brophy €31,416 €392 €31,808
Louise Beirne €25,256 €588 €25,844
Mark Kane €64,064 €196 €64,260
Mema Byrne €29,568 €784 €30,352
Orla Ryan €24,640 €588 €25,228
Sarah Brophy €46,200 €392 €46,592
Shaun Smyth €49,280 €917 €50,197
Simon Brady €51,128 €392 €51,520
Stephen Brady €6,160 €0 €6,160
Steven Dixon €71,456 €392 €71,848
Susan Fay €19,712 €588 €20,300
Thomas Dowling €3,080 €0 €3,080

€960,188 €13,230 €973,418

Priomhathruithe ar an mBord agus ar Phearsanra

Chuaigh téarmaf oifige de thritr comhaltai an Bhoird as feidhm in 2018. Cheap an tAire beirt chomhaltai nua chuig an
mBord le linn na bliana i gcomhréir leis na cumhachtai da chuid faocin Acht. Taispedntar na hathruithe sin ar an mBord sa
tabla thuas dar teideal Struchtdr an Bhoird.

Le linn na bliana chuir Stidrthéir an RTB rél nua lena foireann bainistiochta sinsearai, eadhon Stidirthéir Cinta (A/D) le
freagracht as Clardchain, Seachfhoinsiu, & Seirbhis do Chustaiméiri.

Nochtuithe a éilitear faoin gCéd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu (2016)

Ta an Bord freagrach as a chinntiti gur chombhlion an RTB riachtanais Chod 2016 de réir mar a d'fhoilsigh an Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchairithe i Lunasa 2016. Eilitear na nochtuithe a leanas faoi Chéd 2016:

Miondealu ar Shochair Ghearrthéarmacha Fostaithe

locadh sochair ghearrthéarmacha de nios mé na €60,000 an duine le seisear ball foirne T4 anailfs ar na hiocaiochtaf sin
i bhFaisnéis Airgeadais Achomair an RTB agus i Nota 4a le Raitis Airgeadais 2018. Chun criocha an nochta seo, airitear
le sochair ghearrthéarmacha fostaithe le linn 2018 tuarastail, ragobair agus iocafochtaf eile a focadh le fostaithe ach nil
ASPC fostoirf san aireamh leo.



Costais Chomhairleachta

Aliritear le costais chomhairleachta an costas a bhaineann le comhairle sheachtrach don lucht bainistiochta agus ni

airftear leo feidhmeanna‘gnd mar is gnach’a dhéantar a sheachfhoinsiu.

Comhairle DIi €55,308
Combhliontacht GDPR €60,512
Cumarsdid & Taighde €13,380
Pleandil Straitéiseach €9,194
Pleandil d'Fhorsa Saothair €73,247
Acmhainni Daonna (HR) & Pinsin €0
Feabhsuchain Léasachta (Caipitlithe) €18,058
lomlén €229,699

€64,893
€0
€12,509
€14,238
€0
€3,321

€0

€94,961

Ni dhearnadh aon chostais chomhairleachta a chaipitliti le linn 2017, ach rinneadh €18,058 de thaillf ailtireachta agus

tailli eile a tabhafodh tri spas oifige breise a 4itit a chaipitlit in 2018.

Costais Dhlithiula agus Socruithe

Sa tabla thios solathraitear miondeall ar na méideanna a aithnitear mar chaiteachas dlithidil in 2018.
Is € an rud ata taobh thiar de chostais dhlithitla RTB na ar bhfeidhmeanna a chur chun feidhme faoin Acht lena

n-airitear diospdidf a réiteach idir tiarnaf talin agus tionéntai, dlithiocht nuair is g4 chun Ordd an RTB a fhorfheidhmid,

agus ionchuiseamh i gcés tiondntachtal neamhchldraithe. Airitear sa tabla siin costais dhlithiula freisin a tabhaiodh
d'fhonn reachtaiocht eile a chomhlionadh lena n-airitear cosaint sonraf, dIf fostaiochta, agus saorail faisnéise, agus
maidir le heagrdchan laethuil na heagrafochta. Ni diritear leis sin caiteachas a tabhafodh i dtaca le comhairle dlf

ghinearélta a fuair an RTB atd nochta sna costais Chomhairleachta thuas.

Athbhreithnit Breithiinach Forfheidhmiu Clardchain €0
Forfheidhmiu Ordaithe €11,357
Achomhairc €836,040
Riarachan Ginearalta €211,151
Tacafocht Dhlithiuil Eile €305,768
lomlan €361,750
Total €1,726,066

€0
€37,762
€997,937
€192,641
€285,383
€298,366

€1,812,089
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Caiteachas Taistil & Cothaithe

Déantar caiteachas taistil & cothaithe a chatagdiriu thios.

Foireann an RTB agus Foireann ar lasacht €17,143 €17,903
Comhaltai an Bhoird €18,939 €24,120
Combhaltaf Binse, Breithneoiri & Eadranaithe €40,130 €45,321
lomlan €76,212 €87,344

As méid iomlan na bliana reatha maidir le foireann an RTB agus foireann ar iasacht, baineann €706 le taisteal idirnaisiun-
ta (2017: €530). Ni raibh aon taisteal thar lear i gceist le baill phainéil né le comhaltai an Bhoird sa da bhliain. loctar
caiteachas taistil agus cothaithe uile i gcomhréir le treoirlinte na Roinne Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe.

Caiteachas Failteachais

Aliritear le caiteachas failteachais solaisti a cuireadh ar fail ag seisitin faisnéise arna n-6stéil ag an RTB d'fhonn a shainordu
a chomhlionadh chun imeachtaf oideachais agus feasachta a sholdthar da phéirtithe leasmhara. Déantar an caiteachas a
chatagdirid thios.

Failteachas don Fhoireann €3,144 €1,013
Imeachtai Oideachais agus Feasachta €9,824 €7,729
lomlan €12,968 €8,742

Raiteas um Chomhliontacht

Ghlac an Bord leis an gCdd Cleachtas chun Comhlachtaf Stdit a Riald (2016) agus td ndsanna imeachta curtha i bhfeidhm
aige chun a chinntit go gcomhliontar an Céd. Rinne an lucht bainistiochta obair shuntasach le linn 2018 d'fhonn Céd
2016 a chomhlionadh. Rinneadh an obair sin faoi mhaoirseacht an Choiste Inidchdireachta agus Riosca, a aithnionn na
hiarrachtai a rinneadh in 2018 agus atd sasta gur chombhlion an eagrafocht Céd 2016 ina iomldine faoi dheireadh 2018.

Catriona Walsh Rosalind Carroll
Cathaoirleach Stiarthoir
Déta: An 3 Bealtaine 2019 Déta: An 3 Bealtaine 2019



Raiteas maidir le Rialu Inmheanach

Freagracht as an gCéras um Rialu
Inmheanach

Mar Chathaoirleach ar an mBord um Thionéntachtaf
Conaithe (“BTC"), admhaim freagracht an Bhoird as

a chinntit go ndéantar céras éifeachtdil rialaithe
inmhednaigh a choimedd agus a fheidhmid. Ag breithniu
éifeachtulacht an chéras um riald inmhednach, tugann
an Bord aird, i measc nithe eile, ar cheanglais an Chéid
Cleachtais chun Comhlachtaf Stait a Riald (2016), ar a
ngairfear “Céd 2016" 6 seo feasta agus ar cheanglais rialala
noé reachtacha ghaolmhara eile..

Cuspoir an Chorais um Rialu
Inmhednach

Ta an céras um riall inmheanach ceaptha chun riosca ar
leibhéal réasiinta comhaontaithe a bhainistid i gcomhréir
le hinghlacthacht riosca na heagraiochta seachas é a
dhiothu. Ni féidir leis an gcéras ach deimhnid réasunta
seachas deimhnit iomldn a thabhairt go bhfuil sécmhainni
& gcaomhny, idirbhearta 4 n-Udard agus & dtaifeadadh i
gceart, agus go ndéantar earrai né mirialtachtai a chosc

no a bhrath i dtréimhse thrathuil.

Ta an cdéras um riald inmhednach atd Iéirithe sa raiteas
seo, a thagann leis an treoir arna heisidint ag an Roinn
Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe, i bhfeidhm i BTC
don bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2018 agus suas go
dtf data nuashonrt fhaomhadh na raiteas airgeadais.

Cumas Riosca a Laimhseail

Ta Bord BTC freagrach as a chinntit go bhfuil céras
éifeachtuil um riald inmhedanach i bhfeidhm ag BTC.
Cuidionn an Coiste Initchdireachta agus Riosca (“CIR")
leis an mBord ina bhfuil tri chomhalta Boird agus dha
chomhalta sheachtracha ag a bhfuil saineolas i mbain-
istiocht rioscaf, rialachas agus airgeadas. Thainig CIR le
chéile cuig huaire le linn 2018.

Ta udaras feidhmiuchain tarmligthe ag an mBord chuig an
Stiurthair a fheidhmionn, mar aon lena foireann bain-
istiochta sinsearai, creat bainistiochta riosca BTC agus a
thugann tuairisc maidir le riosca ag gach cruinniu Boird
no idir cruinnithe de réir mar is ga.

Ta feidhm inidchéireachta inmheénai ag BTC a
sholdthraionn gndéthas seachtrach agus socraionn CIR

an clar initichoireachta inmhednai gach bliain. In 2018,
rinneadh dhd inidchadh inmhednacha inar cludaiodh
bainistiocht riosca agus an proiseas focalochtai gar-bhreit-

hidnacha, a ndearna CIR athbhreithniu orthu. Ag deireadh
2018, rinne CIR maoirseacht ar sholathar solathraf seirbhise
iniichdéireachta inmheanal nua. Nuair a ceapadh iad rinne
an solathraf nua anailis mhionsonraithe ar an timpeal-
lacht riosca ag BTC agus sholathair sé dréachtphlean
inilchoireachta bliana agus tri bliana a d'fhaomh CIR.
Déanfaidh CIR maoirseacht ar sheachadadh an phlean sin
agus molfaidh sé athruithe ar an bplean mas ga.

Le linn 2018, rinne BTC corpas oibre chun a chreat bain-
istiochta riosca agus a chleachtais rialachais a fhorbairt

i gcomhréir le Céd 2016. Leanfaidh CIR le maoirseacht
a dhéanamh ar fhorbairtf sa réimse sin i gcomhréir le
tosafochtal BTC.

In mian Mheithimh 2018, d'fhaomh an Bord Beartas
Bainistiochta Riosca ina leagtar amach sraith proiseas chun
an cultur bainistiochta riosca a fheabhsu agus a leabt san
eagraiocht. Forbrafodh an beartas le maoirseacht agus
treoir CIR.

I mf na Nollag 2018, d'fhaomh an Bord Réiteas maidir le
hinghlacthacht Riosca a Usdidfidh an Bord lena chinntiu
go bhfuil rioscal @ mbainistit chuig leibhéal inghlactha
agus go dtuairisceoidh lucht bainistiochta BTC saruithe ar
bith ar lamhaltais riosca arna leagan sios ag an mBord in
am trathuil. Déanfaidh an Bord athbhreithnid foirmidil ar
an Raiteas um Inghlacthacht gach bliain ar an laghad.

Chinntigh an Stidrthoir agus an fhoireann bainistiochta
sinsearal go raibh nésanna imeachta cuf i bhfeidhm chun
rioscai a bhi ag teacht chun cinn a shainaithint, riosca a
mheasunu agus a bhainistit ¢ dhearcadh straitéiseach
agus oibridchdin de, agus monatdireacht a dhéanamh ar
chur chun feidhme an Bheartais Bainistiochta Riosca agus
an Raitis um Inghlacthacht Riosca.

Ta an Bord ag suil go leanfar leis an tréimhse d'athrd
suntasach ata tagtha ar BTC le cupla bliain anuas isteach in
2019 agus ina dhiaidh sin toisc mar gheall ar reachtaiocht
nua bheartaithe an Rialtais don earndil tionéntachtaf
conaithe déanfar sainordd na heagrafochta a leathnu go
mor agus méadodfar a chumhachtai rialala. Leanfaidh an
Bord le maoirseacht a dhéanamh ar an gcéras um riald
inmhednach agus ar bhainistiocht riosca agus cinnteoidh
sé go dtiocfaidh sé chun cinn ar aon dul le teacht chun
cinn BTC amach sa todhchai.

Creat um Riosca agus Rialu
Clar Rioscai

Coinnfonn BTC clar rioscai corpardideacha lena sain-
aithnitear na priomhrioscai, déanann sé measunu orthu
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ag baint Usaid as coras scérala bunaithe ar riosca, agus
sainaithnionn sé na rialuithe até i bhfeidhm agus na bearta
a theastaionn chun na rioscaf a laghdu n¢ a dtionchar a
mhaolu. Ullmhaionn an lucht bainistiochta an clar agus
déanann CIR agus an Bord athbhreithnit air ar bhonn
tréimhsitil. Usaidtear torthaf na n-athbhreithnithe sin
chun acmhainni a phleandil agus a leithdhéileadh d'fhonn
a chinntid go ndéantar rioscaf a bhainistiu ar leibhéal
inghlactha.

Riald Inmheanach

Ta céras rialaithe inmheédnaigh agus bainistiochta riosca ag
an RTB até deartha chun priomhrioscai a shainaithint agus
a thuairiscid, mar aon leis na gniomhafochtai bainistiochta
arna nglacadh chun tabhairt fUthu, agus nuair is féidir, iad
a mhaold.

Seo a leanas na priomhghnéithe den choras:

- Struchtur eagrafochta ata sainithe go soiléir agus
dualgais agus teorainneacha Udardis arna n-ainmnid
ag an mBord & scaradh go hiomchui.

- Plean straitéiseach, ata faofa ag an mBord, lena
ndéantar an plean gné bliantuil agus buiséad bliantuil
a threoru.

- Plean gn¢ bliantuil agus buiséad bliantuil do gach
stilrthoireacht, ata faofa ag an mBord, agus tuairiscid
miosula nd raithidil ar athruithe priomhula ar an
bplean.

- Beartais agus ndsanna imeachta atd doiciméadaithe
lena gcludaitear na priomhréimsi riosca ar a ndéantar
athbhreithniu tréimhsidil agus ata faofa ag an mBord.

- Teorainneacha agus Udaras sainithe maidir le
caiteachas airgeadais lena n-airitear earraf agus
seirbhisi a sholathar, ata faofa ag an mBord.

- Cuntais bhainistiochta mhiosula a ullmhaitear agus a
chuirtear faoi bhréid an Bhoird.

- Coiste Iniuchoireachta agus Riosca (ARC) a
sholathraionn maoirseacht agus treoir sna réimsi a
bhaineann le bainistiocht riosca, athbhreithnit ar chlar
rioscaf, inghlacthacht riosca, tuairisciu riosca agus
forbairt beartas.

- Roinnt Coisti Boird eile a thacaionn leis an mBord ina
rél maoirseachta. Ta siad sin liostaithe sa Raiteas maidir
le Rialachas agus i dTuarascail Chomhaltaf an Bhoird.

- Beartais lena gcludaitear calaois, sldinte agus sabhail-
teacht, agus priomhréimsf riosca eile chomh maith le
cod iompair don Bhord, d'Oifigigh agus don fhoireann

«  Beartais agus nésanna imeachta lena gcludaitear
feidhmiocht na foirne, oilidint, agus oideachas
leandnach

«  Beartas agus plean solathair a dhéanann an Bord iad a
athbhreithnit agus a fhaomhadh gach bliain

- Feidhm initchta inmheanaigh lena ndéantar athbh-
reithnid ar phrdisis, ar chérais agus ar rialuithe arna
sainaithint agus thuairiscionn ar a cuid oibre don ARC

< An ARC a phléann le fadhbanna rialaithe inmhednaigh
suntasacha ar bith arna sainaithint ag an Inidchadh
Inmheénach, ag Qifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste, n6 ag athbhreithnithe seachtracha eile

«  Clarrioscal corpardideacha arna ullmhu ag an lucht
bainistiochta agus arna athbhreithnid go rialta ag an
ARC agus ag an mBord

«  Tuairiscit ar mhéideanna agus ar ghniomhaiocht
um chustaiméiri indr n-oibriochtai inti agus seach-
fhoinsithe lena dtaifeadtar feidhmiocht i gcoinne
caighdeain seirbhise agus lena ndéantar idirghabhail
ag an lucht bainistiochta a thruicearu

«  Suirbhéanna ar chustaiméiri agus aiseolas uathu a
Usdidimid chun fadhbanna le seachadadh ar seirbhisi
a shainaithint agus chun tabhairt futhu

- Cérais agus bogearrai i bhfeidhm chun &r dtimpeal-
lacht TFC a chosaint ar bhagairti agus chun slandail na
faisnéise atd i seilbh againn a chinntiu

Coisti an Bhoird

Cuidionn roinnt Coistf an Bhoird leis an mBord ina rél
maoirseachta lena gcuimsitear comhaltai Boird agus
baill sheachtracha ag a bhfuil saineolas ar abhair i réimsf
freagrachta faoi seach na gCoisti. Leagann an Bord de
chudram ar na Coistf sin machnamh grinn a dhéanamh
ar dbhair airithe agus solathrafonn siad comhairle chun
cuidiu le cinnteoireacht an Bhoird. Déantar miontuairisci
gach Cruinnithe de chuid an Bhoird a scaipeadh ar an
mBord roimh an gcéad chruinnid eile den Bhord. T4
sonraf faoi na Coisti a bhi i mbun feidhme le linn 2018
san aireamh leis an Raiteas maidir le Rialachas agus i
dTuarascail Chomhaltai an Bhoird.

An Coéras Bainistiochta Riosca

Déantar riosca a bhainistid agus samhail na dtrf line
chosanta & husaid. Is i an chéad line foireann bainistiochta
an RTB ag a bhfuil an fhreagracht phriomhuil as riosca a
bhainistit agus as rialt inmheédnach ina réimsi freagrachta.
Tacaitear leo sin ag feidhmeanna rialaithe an RTB
(Airgeadas, Riosca, Acmhainni Daonna, agus Solathar) agus
atd ann mar an dara line. T an triu line chosanta cuimsithe
de na comhlachtai seachtracha a dhéanann an céras a
athbhreithnid. Déanann &r Seirbhis Inidchta Inmheanaigh



athbhreithnit neamhspledch ar an gcéras foriomlan de

riald inmhednach agus, laistigh de cheanglais rialachais

Chdéd 2016, déanann Coiste Inidchoéireachta agus Riosca
an Bhoird an rud céanna.

Ta freagrachtaf atd sainithe go soiléir ag bainisteoiri i réimsi
uile an RTB as feidhmiocht a rél agus ta an fhoireann oilte
go cui agus tacaitear leo tri oilidint. Déantar ionchais maidir
le feidhmiocht an lucht bainistiochta agus na foirne a
shocrd agus a mhonatéirid trid an gcdras bainistiochta um
fheidhmiocht fostaithe. Solathraitear oilitiint don fhoireann
nuair a ghlacann siad le rél agus nuair a shainaithnitear
riachtanais oilidna ar leith tacaionn Acmhainni Daonna leis
na riachtanais sin a chomhlionadh.

Sa bhreis ar fhoireann ar phé an RTB, tacaionn ionad um
churam do chustaiméiri seachfhoinsithe le seirbhisi do
chustaiméiri, ionad a sholdthrafonn an chuid is mé de na
seirbhisi Iine tosaigh. Airitear le rialuithe inmheéanacha
don tseirbhis sin ceanglais um chomhaontuithe seirbhise
fhollasacha, athbhreithnithe rialta ar fheidhmiocht,
tuarascalacha feidhmiochta agus céiliochta rialta, agus
cruinnithe seachtainitla, miosula agus raithidla idir an
solathraf agus lucht bainistiochta an RTB. Ta proiseas
dearbhaithe céiliochta leithleach i bhfeidhm laistigh den
RTB chun dearbhu a sholathar don lucht bainistiochta
agus don Bhord go bhfuil riachtanais na gcustaiméirf &
gcombhlionadh ar bhonn trathuil agus gairmidil. Is proiseas
dinimiciuil an t-athbhreithnid agus an monatairid ar obair
sheachfhoinsithe uile agus ni mor rioscai uile a eascraionn
a thaifeadadh agus a thuairisciu don lucht bainistiochta,
don ARC agus don Bhord.

Ta beartais i bhfeidhm ag na feidhmeanna rialaithe amhail
Airgeadas, Riosca, Acmhainni Daonna agus Soldthar chun
riosca a rialu ina réimsf freagrachta féin agus chun treoir
agus maoirseacht a sholathar i réimsi oibritichdin d'fhonn
comhlionadh dlithe, rialachén agus beartais infheidhme
a chinntid. Cuireann na haonaid sin athbhreithnithe

rialta chun feidhme d'fhonn a chinntit go gcloionn
bainisteoirf agus foireann ar fud na heagraiochta leis na
beartais sin agus go ndéanann siad saruithe suntasacha

a ardu tri ordlathas na bainistiochta ionas gur féidir beart
ceartaitheach a dhéanamh. .

Struchtur na hEagraiochtae

Ta foireann bainistiochta an RTB faoi cheannas an
Stidrthdra agus d'eagraigh sf oibriochtai an RTB ina n-ocht
stilrthoireacht, agus Stitrthdir Clnta ag a bhfuil seantaithf
i gceannas ar gach ceann acu. Is iad na Stidrthéireachtaf:
Diospoidi & Binsi; Claru & Forfheidhmiu Diospoidi;
Acmhainni Daonna & Seirbhisi Corpardideacha; Clarichain
& Seirbhisf do Chustaiméirf; Tionscadail Straitéiseacha

& Solathar; Cumarsaid & Taighde; Airgeadas, Rialachas

& Bainistiocht Riosca. Mar fhreagairt ar rél athraitheach

an RTB, le linn 2018 chuir an Stitrthoir lena foireann

bainistiochta sinsearal agus d'atheagraigh s freagrachtaf
ar fud na stidrthoireachtal d'fhonn freastal ar éilimh
mhéadaithe ar an RTB mar thoradh ar athruithe san earnail
tiondntachtal conaithe.

Tuarascail Bhliantuil 2018

Chomh maith leis sin in 2018, d'fhostaigh an RTB gndlacht
seachtrach chun athbhreithnid a dhéanamh ar a struchtur
foirne agus bainistiochta i bhfianaise na n-athruithe san
earnail agus na n-éileamh méadaithe ar sheirbhisi an RTB.
Ba thoradh ar an athbhreithnithe sin plean nua um fhérsa
saothair lena ndéanfar cinnti a threord maidir le leibhéal
na foirne agus an struchtur bainistiochta até i bhfeidhm ag
an RTB thar roinnt blianta le teacht.

Monatdireacht agus Athbhreithniu
Leanunach

Le linn 2018, d'fhaomh an tAire Plean Straitéiseach 2018
— 2022 an RTB lena gcorpraitear Udards athraithe an RTB
agus na hionchais até leagtha sfos ddinn i Straitéis an
Rialtais don Earnail Chiosa. Leagadh an plean straitéiseach
amach le hionchur suntasach én mBord agus d'‘fhorbair
an Stidrthoir agus an fhoireann shinsearach da cuid é le
clinamh combhairleoirf seachtracha.

Ta plean bliantuil agus buiséad bliantuil atd cuim-

sitheach i bhfeidhm gach bliain lena gcuimsitear cuspdiri
oibridchadin agus airgeadais do gach réimse gné agus iad
spreagtha ag na cuspadiri sa phlean straitéiseach. Déanann
an lucht bainistiochta agus an Bord athbhreithniu ar
fheidhmiocht i gcoinne an bhuiséid ar bhonn miosuil agus
déanann siad athbhreithnit ar fheidhmiocht i gcoinne an
phlean ghno ar bhonn raithiuil.

Ta sraith tuarascélacha ar fheidhmiocht agus ar chéiliocht
arna dtairgeadh ag an lucht bainistiochta maidir le
hoibriochtaf intf agus solathraithe seirbhisi seachfhoin-
sithe an RTB. Baineann an lucht bainistiochta Usaid astu
sin chun torthaf iarbhir a mhonatéirid i gcoinne leibhéil
chomhaontaithe na seirbhisi agus caighdedin chailiochta.
Nuair a shainaithnitear fadhbanna sna tuarascalacha
déantar iad a ardu chuig an lucht bainistiochta sinsearaf
d'fhonn beart iomchuf a dhéanamh. .

Ta nésanna imeachta i bhfeidhm ag an RTB chun

rialuithe a mhonatdiriu, laigf i riald a cheartd, agus chun
fadhbanna a chur in il de réir mar a eascraionn siad chuig
an lucht bainistiochta sinsearai agus chuig an mBord ar
bhonn trathuil. Leanfaidh an Bord chun maoirseacht a
sholathar ar an gcoéras bainistiochta riosca agus rialaithe
inmheanaigh ag an RTB, rud ata ag fabhrd, agus bainfidh
sé leas as tacafocht éna Choisti agus ¢ chombhairleoirf
seachtracha d'fhonn a rél ceannaireachta a chomhlionadh.

sV,



Solathar

Dearbha/m go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm ag

an RTB d'fhonn a chinntiti go gcomhliontar rialacha agus
treoirlinte reatha um sholathar. Ta gndthai a eascraionn
maidir le rialuithe ar sholdthar aibhsithe faoi saincheistean-
na um riald inmhedanach thios.

Athbhreithniu ar Eifeachtacht

Dearbha/m go bhfuil nésanna imeachta i bhfeidhm ag an
RTB d'fhonn éifeachtacht na timpeallachta bainistiochta
agus rialaithe riosca da chuid a mhonatdiriu.

Déantar monatéireacht agus athbhreithnid an RTB ar
chdras na rialuithe inmhednacha a threoru ag obair na
n-initchoiri inmhednacha agus seachtracha, ag an ARC

a dhéanann maoirseacht ar a gcuid oibre, ag an mBord,
agus ag an bhfoireann bainistiochta sinsearaf ata freagrach
as an gcreat rialaithe inmheanaigh a fhorbairt agus a
chothabhail.

Dearbhaim go ndearna an Bord athbhreithniu bliantuil

ar éifeachtacht na rialuithe inmheénacha le haghaidh
2018. Seachas na saincheisteanna solathair atéd sonraithe
thios, dearbhaim nach ndearnadh aon laigi dbhartha a
shainaithint sna rialuithe inmhednacha maidir le 2018 6na
dteastaionn nochtadh sna rditis airgeadais.

Saincheisteanna Rialaithe

Catriona Walsh
Cathaoirleach

Data: An 25 Méarta 2019

Inmheanaigh

Le linn 2018 chaith an RTB€1.1 mhilliun ar earrai agus ar
sheirbhisi agus nior comhlionadh treoirlinte um sholathar
leis na nésanna imeachta a Usdideadh.

Chaith an RTB €0.5 mhillidn ar thailli dli a bhi neamh-
chomhliontach maidir le treoirlinte solathair. Déantar
miontuairisci ag baint le caiteachas roimh dhdmhachtain
conartha nua um sheirbhisi dlithidla. O dhdmhachtain an
chonartha sin i Marta 2018, chomhlion an RTB treoirlinte
solathair maidir le seirbhisf dlithitla ina n-iomlaine.

Chaith an RTB €0.6 millitin ar earraf agus ar sheirbhisi agus
nior comhlionadh treoirlinte um sholdthar ina n-iomlaine.
Bhi mérchuid an chaiteachais sin ar sheirbhisi ar pléadh
lena solathar mar chuid d'iarrachtai an RTB & shin amach a
sholathar iomlan a dhéanamh comhliontach.

Cuireadh de chiram ar an stidrthoireacht um Thionscadail
Straitéiseacha agus Solathar chun a chinntit go leanann
an RTB le rialacha soldthair a chomhlionadh agus ar mon-
atoéireacht ar sholdthar neamhchomhliontach a fheabhsu
agus chun é a thuairiscit do phdirtithe leasmhara.
Leanfaimid chun tus dite a thabhairt do luach ar airgead,
do dhea-chleachtas agus do chomhlionadh iomlan
treoirlinte soldthair de réir mar a leathndéidh an eagrafocht
amach as seo.




Faisnéis Airgeadais Achomair

San direamh leis na leathanaigh a leanas ta faisnéis airgeadais faoin RTB le haghaidh 2018
mar aon le comparaid le 2017. Ni dhearnadh initichadh ar fhaisnéis achomair 2018 mar nior
cuireadh ar n-iniichadh seachtrach i gcrich faoin 30 Meitheamh 2018, an data faoi nach mér
don RTB a Thuarascail Bhliantuil don bhliain a fhoilsiu.

Nuair a chuirfear initichadh seachtrach 2018 i gcrich foilseoimid na réitis airgeadais iniichta iomlana agus tuairim an
inidchta ar ar laithrean gréasain (www.rtb.ie).

loncam & Thaillf Clardchain 11,067,586 11,843,235
loncam ¢ Thailli Diospoidi 163,080 124,737
Cistii on Statchiste a Fuarthas 5,340,000 2,329,180

Is ionann ioncam ¢ thailli clarichain agus na tailli a fhaighimid as tiarnai talin mar focaiocht as clard na dtiondntachtai da
gcuid. Is ionann ioncam ¢ thailli diospdidi agus an t-ioncam 6 thailli a fhaighimid as pairtithe a bhaineann leas as seirbhis
réitigh diospdide an RTB. Is ionann cistid én Statchiste agus an ranniocalocht a fhaighimid én Statchiste d'fhonn ar
gcorais a fhorbairt agus &r seirbhisi a leathnd mar fhreagairt ar Atégail Eireann - Plean Gnfomhalochta maidir le Tithfocht
agus Easpa Didine, de chuid an Rialtais.

Pa fhoireann an RTB agus na foirne ar lasacht 2,511,539 2,174,042
Qilidint na foirne 74,728 45,449
Costais leasa shoisialta 196,477 142,355
Costais Foirne 83,587 51,801

2,866,331 2,413,647

Bhi 46 ball foirne fostaithe ag an RTB sa bhliain (2017: 43). Rinne Ranna an Rialtais agus comhlachtai eile na hearnala
poibli 8 ball foirne eile a chur ar iasacht leis an RTB (2017:12). Nior focadh aon sochair fhoirceanta, iar-fhostaiochta né
ghearrthéarmacha eile le fostaithe ar bith le linn na bliana.

Sochair ghearrthéarmacha 635,726 460,170

Taispeantar thuas méid iomlan na sochar gearrthéarmach, agus tuarastail san direamh, a iocadh le priomhphearsanra an
RTB. Airitear na méideanna sin laistigh de pha fhoireann agus Fhoireann ar iasacht an RTB faoi Chostais Fhoirne. Airitear le
priomhphearsanra an RTB an Stidrthdir agus na Leas-Stidrthoirf da cuid.

Nior diritear le sochair ghearrthéarmacha luach na sochar scoir arna dtuilleamh le linn na bliana. Is baill iad an priomh-
phearsanra bainistiochta i gceann amhain de scéimeanna pinsin na seirbhise poibli agus nf shéraitear théarmai scéim
eiseamlaireach na seirbhise poibli lena dteidliochtat.

Tuarascail Bhliantuil 2018
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RTB Director’s remuneration 97,609 87,741

Aliritear luach saothair an Stitrthoéra le Sochair Ghearrthéarmacha faoi Phriomhphearsanra Bainistiochta. Ni bhfuair an
Stidrthéir aon bhonais nd sochair chomhchinedil in 2018 n6 in 2017. Ni sharaftear na teidliochtal caighdednacha le
teidliochtai pinsin an Stidrthora até san direamh le scéim aoisliintais um shochair shainithe na seirbhise poibli.

(o} Go 2018 2017
€60,000 €69,999 4 2
€70,000 €79,999 1 1
€80,000 €89,999 - 1
€90,000 €99,999 1 -

Fuair seisear ball foirne pd comhlan de nios mé nd €60,000 in 2018 (2017:4). Déantar na hiocaiochtafi sin a anailisit thuas.
Rinneadh mion-anailis ar fhigidiri na bliana roimhe seo ar an mbonn céanna leis an mbliain reatha.

Taillf chomhaltai an Bhoird 149,164 206,594
Tailli Bhaill an Bhinse Ciosa 2,284 4,569
Tailli Bhaill an Bhinse 775,978 741,979
Tailli na mBreithneoiri, na nEadranaithe agus téilll eile 973,418 885,656
Taisteal & Cothu - An Bord 18,939 24,120
Taisteal & Cothu - baill an phainéil 40,130 45,321

1,959,913 1,908,239

Costais Riarachain 8,236,998 7,454,734
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